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Onsoz

30.04.2021 tarihli 31470 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeliginin 78 inci maddesinin birinci
fikrasinin (i) bendinde yapilan diizenleme ile adli destek ve magdur hizmetleri
mudurluklerine, yetki alanlari icerisinde bulunan kamu kurum ve kuruluslari ta-
rafindan magdurlara ve adli destege ihtiya¢ duyan kisilere sunulan hizmetlerin
daha etkin ve butlncdl bir sekilde sunulmasini saglamak amaciyla hizmet hari-
talari hazirlama sorumlulugu verilmistir.

Baskanligimiz ve UNICEF is birligiyle hazirlanan rehberde, adli sisteme dahil
olan cocuklarin Ustin yarar gozetilerek il dlizeyindeki hizmetlerin ¢ocuklarin
farkh ve cesitli ihtiyaclarina nasil cevap verdigi detaylandinimaktadir. Calisma
kapsaminda, calismada yer alan akademisyenlerle birlikte Antalya, Adana, Es-
kisehir, Konya ve Gaziantep illeri ziyaret edilerek bu illerdeki Cumhuriyet bas-
savciliklari ve adli destek gorevlileri ile gérismeler gerceklestirilmistir. Ayrica,
saha calismalari yapilmis ve her ilde ¢ocuklara yonelik hizmet sunan kurum ve
kuruluslar listelenmistir. Bu sayede, kurumlarin sunduklari hizmetlerin kapsami
net bir sekilde belirlenmistir. Rehberin sonunda, belirtilen illere ait haritalar da
yer almaktadir.

Hizmet haritalandirmasi, her cocugun ihtiyacina en uygun hizmetin belirlen-
mesi ve bu hizmetlere hizl bir sekilde erisimin saglanmasi igin kritik bir arag
niteligi tasimaktadir. Etkili bir hizmet haritasi, kurumlar arasi etkilesimi gliclen-
direrek cocuklarin karsilastigi zorluklarin ¢ozllmesini ve onlara daha etkili bir
destek sunulmasini saglar niteliktedir. Ayrica bu harita, hizmet sunumunda ya-
sanabilecek aksakliklari 6nleyerek cocuklarin magduriyetlerini en aza indirme-
ye de yardimci olacaktir.

Rehber, adli sisteme dahil olan ¢cocuklara yonelik hizmetlerin haritalandirilmasi
surecine 1sik tutarak bu alanda gorevli kamu goérevlilerinin hizmetlerin isbirli-

gi halinde yiiriitilmesi konusunda bilgilendiriimelerini saglayacaktir. Ozellikle
Cumhuriyet bassavciliklari blinyesinde faaliyet gosteren cocuk biirolarinda go-
revli Cumhuriyet savcilari ve adli destek ve magdur hizmetleri mudurliklerinde
(ADM) calisan adli destek gorevlileri (ADG), bu stirecin basarili bir sekilde ytr-
tilmesinde dnemli bir rol Ustlenecektir.

Bu rehberin hazirlanmasinda temel amac, adli destek ve magdur hizmetleri
mudurliklerinin sundugu hizmetlerin etkinligini artirarak cocuklarin adli siire¢-
lerdeki olumsuz etkilerden korunmalarini saglamak ve onlara en iyi destegi
sunmaktir. Rehber, cocuklarin adli stireclerden psikolojik, sosyal ve hukuki ola-
rak en az zararla ¢ikabilmelerini saglamak icin hizmet saglayicilarin isbirligi ve
uyum icinde calismalarini giclendirmeyi ve ¢cocuklarin ihtiyaglarina en uygun
destegi sunmayi hedeflemektedir. Boylece ¢ocuklarin en iyi sekilde korunma-
si, desteklenmesi ve gelisimlerinin saglanmasi icin gerekli adimlarin atilmasina
yardimci olacaktir. Ayrica bu rehberle gocuklarin psikolojik, sosyal, egitim ve
saglikla ilgili ihtiyaclari dikkate alinarak mevcut hizmetlerin etkinligi degerlen-
dirilirken iyilestiriimesi gereken alanlarin ve eksikliklerin de belirlenmesi mim-
kin olacaktir.

Bu rehberin olusturulmasi amaciyla yuritilen ¢alismalarda yer alan ve hayata
gecirilmesine katki saglayan akademisyenler ile Baskanligimizda gorevli arka-
daslarimiza tesekkdur ederiz. Bu rehberin, adli destek ve magdur hizmetlerinin
daha etkili ve gocugun Ustlin yararini esas alacak sekilde sunulmasinda dnemli
bir kaynak ve rehber olacagina inaniyoruz.
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ve saglikla ilgili birgok farkl ihtiyaca sahip olabilirler ve bu rehber, belirlenen
ihtiyaclara yonelik hizmetlerin haritalanmasi slirecine yol gdstermeyi hedefle-

Bo'lum IV mektedir.
BELIRLENEN PILOT ILLERIN HIZMET HARITALARI..... 28 Rehber, il diizeyinde adli sisteme dahil olan ¢ocuklar icin kullanilabilecek hiz-

metlerin haritalanmasi slirecine yonelik olarak adim adim haritanin nasil olus-
turulacagini géstermek icin tasarlanmistir. Bu rehber, slirecin her asamasinda
dikkat edilmesi gereken temel hususlari ve gérev tanimlarini detayh bir sekilde
sunar. Ayni zamanda, hizmetlerin etkin bir sekilde haritalanabilmesi icin kullani-
labilecek araclar da icerir.

Bu rehber, il dlizeyinde adli destege ihtiya¢c duyan ¢ocuklara yonelik mevcut
hizmetlerin durumunu degerlendirmek, var olan hizmetlerin iyilestiriimesi icin
gerekli adimlari belirlemek ve ihtiya¢ duyulan ancak heniiz mevcut olmayan
yeni hizmetlerin gelistiriimesine yonelik stratejiler olusturmak amaciyla kullani-
labilir.

1

Hizmet haritalari, yapildiklari kurumdan hizmet alan kisilerin profili ve ihtiyaglar dogrultusunda bir bélge ya da ildeki kamu
kurumlari, yerel yénetimler, sivil toplum drgitleri, tiniversiteler gibi farkli pek ¢ok kurumun hizmetlerini igermektedir. Ancak
bu rehberde yalnizca il diizeyinde hizmet sunan kamu kurumlarinin hizmetleri haritaya déhil edilecektir.
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Sonug olarak bu rehber, adli sisteme dahil olan ¢cocuklarin listiin yararini mer-
keze alarak il dlizeyindeki hizmetlerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi,
iyilestiriimesi ve gelistirilmesi sirecine rehberlik edecek kapsamli bir kaynak
olarak hizmet etmektedir.

1.2. Hizmet Haritalandirmasi
Siirecinin Sorumlular:

Hizmet haritalandirmasi sirecinin temel sorumlulart Cumhuriyet bassavcilikla-
ri binyesinde kurulan ¢ocuk birolarinda gorevli Cumhuriyet savcilari ile Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Mudtrliklerinde (ADM) calisan Adli destek go-
revlileri (ADG)dir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununun 30 uncu maddesin-
de cocuk buro Cumhuriyet savcilarinin gérevlerinin suca suriklenen ¢ocuklar
hakkindaki sorusturma islemlerini ytrutmek, cocuklar hakkinda tedbir alinmasi
gereken durumlarda gecikmeksizin tedbir alinmasini saglamak, korunma ihti-
yacl olan, su¢ magduru veya suca suriklenen ¢cocuklardan yardima, egitime,
ise, barinmaya ihtiyaci olan veya uyum guicligu ¢ekenlere, ihtiyag duyduklari
destek hizmetlerini saglamak Ulzere ilgili kamu kurum ve kuruluslari ve sivil
toplum kuruluslariyla isbirligi icinde calismak, bu gibi durumlari ¢cocuklari ko-
rumakla gorevli kurum ve kuruluslara bildirmek oldugu belirtilmistir. ADG’ler
ise 30.04.2021 tarih ve 31470 sayil Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonet-
meliginin 4 Uncld maddesinin (c) fikrasinda; “Adli destek gorevlisi: Adli Destek
ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi ile adli destek ve magdur hizmetleri
muddurlikleri blinyesinde psikolog, pedagog ve sosyal calismaci olarak cali-
sanlar” seklinde ifade edilmistir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeliginin 78 inci maddesinin (i) fikrasi
Geregince, adli destek ve magdur hizmetleri muddirlerine, midurligin alan-
larinda bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin magdurlara ve adli destege ih-
tiya¢c duyan kisilere sunduklari hizmetlerin daha etkin ve butiincll bir sekilde
sunulmasini saglamak amaciyla hizmet haritalari hazirlama gorevi verilmistir.

1.3. Hizmet Haritasinin ADG'lerin
Calismalarindaki Rolii

Vaka Yoénetiminde Etkinlik: ADG’ler icin hizmet haritasi, vaka yonetimi siirec-
lerinde kritik bir aractir. Her vaka farkli ve 6zel ihtiyaclar dogurabileceginden
ADG’lerin, hizmet haritasini kullanarak muracaatcilarin bu 6zel ihtiyaclarina en
uygun hizmetleri hizla tespit edip yonlendirme yapabilmesi gerekir. Bu durum,
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ADG’lerin calismalarini daha nitelikli hale getirir ve vaka yonetiminde etkinlik
saglar.

Koordinasyonun Giiclendirilmesi: Glincel bir hizmet haritasi, kurumlar ara-
sinda iletisim ve is birligini gticlendirir. Bu sayede ADG’ler vaka yonetiminde,
farklh kurumlar arasinda esgudimu saglayarak miracaatgilarin hizmetlere eri-
siminde herhangi bir aksama yasanmasinin énline gecebilir. Ayrica hizmetlerin
birbiriyle uyumlu bir sekilde sunulmasi, miracaatcilarin ihtiyaclarina daha bu-
tlncll ¢cozlimler getirilmesini saglar.

Sorunlarin Hizli €éziimii: Hizmet haritasinin dogru ve glincel bilgilerle donatil-
masi ADG’lerin, miracaatcilarin karsilastiklari sorunlari hizli bir sekilde ¢ézme-
lerine yardimci olur. Bu durum hem miracaatc¢inin hem de hizmet saglayicilarin
strecten en yuksek verimi almasini saglar. Ayrica ADG’lerin dogru hizmetlere
yonlendirme yapabilmesi, miracaat¢inin slire¢cte zaman kaybetmesini dnler ve
onlarin ihtiyaclarina en kisa stirede yanit verilmesini mimkun kilar.

Nitelikli Hizmet Sunumu: ADG’lerin calismalarinin niteligi, hizmet haritasinin
etkin kullanimiyla dogrudan baglantilidir. Glincel ve dogru bir harita, ADG’lerin
muracaatcilara yonelik sunduklari hizmetlerin kalitesini artirir.

Sonug olarak hizmet haritasinin giincel sekilde kullaniimasi, yalnizca miracaat-
cilarin ihtiyaclarinin karsilanmasini ve sorunlarinin ¢ézilmesini kolaylastirmakla
kalmaz; ayni zamanda kurumlar arasinda is birligini artirir.

1.4. Hizmet Haritalandirmasinin
Hedef Kitlesi

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligine gére ADM’ler biinyesinde ya-
pilacak hizmet haritalarinin hedef kitlesi, ADM’lerin yetki alani icindeki magdur-
lar, kirllgan gruplar ve adli destege ihtiyag duyan kisilerdir. Bununla birlikte bu
rehber, cocuklar icin olusturulacak hizmet haritalandirmasi icin hazirlanmistir.
Ancak rehberin 6nerdigi basamaklar ADM’lerin yetki alani kapsamindaki diger
gruplar icin de uyarlanabilir. Yani, magdurlar, kirilgan gruplar ve adli destege
ihtiyac duyan diger kisiler icin de bu arag kitinin sundugu rehberlikten yarar-
lanilabilir.

Hizmet Haritalarinin tek seferlik bir calisma olmadiginin bilinmesi, miracaatci
gruplari ve hizmetlerin degisebileceginin goz 6nlinde tutulmasi gerektigi unu-
tulmamalidir. Bu nedenle haritalarin hedef kitlesi zaman icinde farkhlasabilir.

9
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Ornegin toplumdaki demografik degisiklikler, yeni yasal diizenlemeler veya
yeni ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar, hizmet haritalarinin hedef kitle-
sini ve iceriklerini etkileyebilir. Bu nedenle, hizmet haritalari dinamik ve esnek
olmahdir. Bu durum dikkate alinarak haritanin diizenli olarak glincellenmesi
gerekmektedir.

Ozetle bu rehber, cocuklar icin olusturulacak hizmet haritalandirmasinda kulla-
nilmak Uzere hazirlanmis olsa da ADM’lerin yetki alanindaki diger gruplar icin
de uyarlanabilir niteliktedir. Hizmet haritalarinin zamanla degisebilecek mira-
caatci gruplarina ve hizmetlere uyum saglamasi gerektigi unutulmamahdir.

BOLUM 2 _ HIZMET HARITALANDIRMASI NEDIR VE NEDEN YAPILIR?

Bolim II

HIZMET
HARITALANDIRMASI
NEDIR VE NEDEN
YAPILIR?

2.1. Hizmet Haritalandirmasinin
Amaci

Hizmet haritalandirmasi, en basit ifadeyle, bir alandaki hizmetlerin neler oldu-
gunu ortaya koyan calisma niteligindedir. Ancak buradaki kritik nokta yalnizca
hizmetlerin niceliksel bir bicimde siraya dizilimesi degildir. lyi bir harita ayni
zamanda hizmet kullanicilarinin ihtiyaclarinin bitlincul ve iglevsel bir bicimde
karsilanmasi icin bir yol haritasi olusturmahdir. Yani, hizmetlerin nasil organize
edildigi, kimler tarafindan sunuldugu, hangi ihtiyaclara yanit verdigi ve hizmet-
lere erisimin nasil saglandigi gibi detaylari da icermelidir. Ayni zamanda hizmet
haritalandirmasi kapsaminda toplanan bilgiler, isgliciind ve hizmet sunumu-
nu glc¢lendirmek, miracaatgl adina savunuculuk yapmak, alanla ilgili politika
gelistirme, strateji tasarimi ve program uygulamasini kanita dayali bir bicimde
yapmak icin de kullanilabilir. Bu baglamda hizmet haritalar, ilgili alandaki mu-
racaatgilarin 6zelliklerinin, ihtiyaclarinin ve o alandaki hizmet sunum sisteminin
nasil degistigini izlemek agisindan da islevseldir. Hizmet haritalandirmasi siire-
cinde toplanan bilgiler, pek ¢ok farkli amac icin kullanilabilir:

11



12

BOLUM 2 _ HIZMET HARITALANDIRMASI NEDIR VE NEDEN YAPILIR?

1. lisgiiciinii ve Hizmet Sunumunu Giiclendirmek: Hizmetlerin ne kadar
etkili oldugu, hangi alanlarda eksiklikler yasandigi ve bu eksikliklerin
nasil giderilebilecegi konusunda detayli bilgi saglar. Bu sayede hizmet
saglayicilarinin kapasiteleri ve hizmet sunum sirecleri gelistirilebilir.

2. Miiracaatc¢i Adina Savunuculuk Yapmak: Hizmet haritalari, ihtiyag sa-
hiplerinin haklarini savunmak ve onlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi icin
gerekli adimlarin atilmasini saglamak amaciyla kullanilabilir. Bu bilgiler,
karar vericilere ve politika yapicilara, hangi alanlarda iyilestirmeler ya-
piimasi gerektigi konusunda net bir resim sunar.

3. Politika Gelistirme ve Strateji Tasarimi: Toplanan veriler, hizmet su-
num sisteminin etkinligini artirmak i¢in yeni politikalar ve stratejiler
gelistirmek icin temel olusturur. Kanita dayali politikalar ve stratejiler,
mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar ve hizmetlerin
kalitesini artirir.

4. Program Uygulamasi: Hizmet haritalari, hangi programlarin nasil uy-
gulanacagi konusunda detayl bilgi saglar. Bu sayede programlarin et-
kisi daha net bir sekilde izlenebilir ve gerekli durumlarda programlarda
degisiklikler yapilabilir.

5. Degisimlerin izlenmesi: Hizmet haritalari; miiracaatcilarin ézellikleri,
ihtiyaclari ve hizmet sunumu sisteminin nasil degistigini izlemek aci-
sindan ¢ok dnemlidir. Zamanla degisen ihtiyaclar ve kosullara gore hiz-
metlerin adaptasyonu ve guncellenmesi saglanabilir.

Ozetle; hizmet haritalandirmasi, belirli bir alandaki mevcut hizmetlerin kap-
samh bir degerlendirmesini sunarak bu hizmetlerin daha etkili ve verimli bir
sekilde kullaniimasini saglar. Ayni zamanda hizmetlerin gelistiriimesi, ihtiyag
sahiplerine yonelik savunuculuk yapilmasi, politika ve strateji gelistiriimesi ve
degisimlerin izlenmesi gibi bircok 6nemli islevi yerine getirir. Bu streg, hizmet
kullanicilarinin ihtiyaclarini buttincul bir sekilde kargilamak ve hizmet sunum
sisteminin surekli olarak iyilestiriimesini saglamak icin kritik bir rehberdir.

2.2. Hizmet Haritalandirmasinda
Bulunmasi Gereken Bilgiler

Hizmet haritalari, amaclarina gére farkl bilgiler icerebilir. Ornegin bir iilkede
cocuk koruma alaninda galisan is gtictne iliskin bir harita yapilacaksa bu alanin
yasal, sistemsel, isglicl kapasitesi gibi cok boyutlu bicimde ele alinmasi gere-
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kebilir. Bu acidan bakildiginda hizmet haritalarinda bulunmasi gereken bilgiler,
haritanin amacina gore degisebilir.

ADM’ler tarafindan yapilacak hizmet haritalandirma calismasi ADM’lerin yetki
alani icindeki magdurlar, kirilgan gruplar, adli destege ihtiya¢ duyan kisilerdir.
Bu nedenle her ADM, hizmet verdigi bolgedeki niifus grubunun 6zelliklerini,
ADM’ye basvuran ve hedef grubuna giren kisilerin ihtiyaclarini belirlemeli ve
bu ihtiyaclara yonelik haritalandirma ¢alismasi yapmalidir.

2.3. Hizmet Haritalandirmasi
Basamaklari

Herhangi bir haritalama slreci birbirini takip eden, sistemli bir calisma ile yUru-
tilmelidir. Hizmet haritalandirmasinin temel amacinin yalnizca var olan hizmet-
leri siralamak olmadigi, bu hizmetleri yiritenlerle bir iliski ve etkilesim kurarak
birlikte calisma icin zemin olusturmayi da hedefledigi unutulmamalidir.

Sekil 1. Hizmet Haritalandirmasinin Basamaklari

Hedef grubunun belirlenmesi
Hedef grubuna iligkin ihtiyag analizinin yapilmas:
Hedef gruba yonelik hizmet veren kurumlarin listesinin olugturulmasi

Hedef gruba hizmet veren kurumlarla iligki kurulmas:

4448

- Kurumlardan yazili bilgi talebi

- Kurum ziyaretleri

- Toplanti/galigtaylarin diizenlenmesi
- i1 danisma kurulu toplantilar

Elde edilen bilgilere dayanarak il diizeyinde hizmet haritasinin gikaril-
masl

Hizmet haritasinin ¢ocukla ilgili islem yapan hakimler ve ADM gorev-
lileri ile paylasilmas:

S

Hizmet haritasinin diizenli araliklarla giincellenmesi

13



14

BOLUM 2 _ HIZMET HARITALANDIRMASI NEDIR VE NEDEN YAPILIR?

2.3.1. Adim 1: Hedef Grubun Belirlenmesi

Hizmet haritasi olusturmanin ilk adimi, bu haritanin hangi hedef grubunu kap-
sayacagini belirlemektir. ADM’ler icin hizmet haritalarinin hizmet sunmakla
yukimlt olduklari magdurlar, kirllgan gruplar ve adli destege ihtiya¢ duyan
kisiler icin hazirlanmasi gerektigi ilgili yonetmelikte yer almaktadir. Bu a¢idan
bakildiginda genis bir hedef kitlesinin oldugu gortilecektir. Bu nedenle hizmet
haritasinin ilk asamasinda yapilmasi gereken, hedef grubunun belirlenmesi si-
recine “magdurlar, kirllgan gruplar ve adli destege ihtiya¢ duyan kisiler” basli-
gini gruplandirarak baslamak islevsel olacaktir.

Bu rehberin kapsadigi grup olan ¢ocuklar igin “Sug isleyerek ya da bir sucun
magduru olarak adli stirece dahil olan ve/veya bosanma, velayet gibi siirecler
nedeniyle psiko-sosyal ve adli destege ihtiya¢ duyan cocuklar” bigiminde bir
hedef grup belirlenebilir ya da ADM’lerden hizmet alan tim c¢ocuklar hedef
grubunu olusturabilir.

2.3.2. Adim 2: Hedef Grubun Prafili ve Ihtiyaglarina

Iliskin Ihtiyag Analizi Yapilmast
ADM icin hedef grubunun belirlenmesinden sonra her hedef grubuna iliskin bir
ihtiyac analizi yapmak yararl olacaktir. Bu analizi yapabilmek icin en az son alti

ay, en ¢ok son bir yildir ADM’ye basvuran miracaatgi profilinin ve bu profilin
ihtiyaclarinin ortaya konulmasi dnem tasimaktadir.

Profil analizi, o ADM’nin hizmet verdigi grubun agirhkh olarak kimlerden olus-
tugunu ve bu grubun &zelliklerinin neler oldugunu, tasidigi riskleri ve hangi
hizmetlere ihtiyag duyduklarini ortaya koyacaktir. Boylelikle hedef gruba iligkin
ihtiyaclar kanita dayal ve sayisal bir bicimde belirlenebilecektir. Bu veriler, hiz-
met haritasinin sonraki asamalarinda var olan hizmetlerin ortaya konulmasinda
ihtiya¢ oldugu halde var olmayan hizmetlerin ise talep edilmesinde kullanila-
bilecektir.

Her ADM’nin farkli nedenlerle hizmet alanlara yonelik raporlar hazirladigi bilin-
mektedir. Ancak il dlizeyinde hazirlanacak bir hizmet haritasi i¢in (bu raporlar-
daki verilerin kullanilabilir olmasina ragmen) haritanin hedef kitlesine 6zgu ayri
bir profil calismasinin yapiimasi dnemlidir. Boylelikle o ilde ADM’lerden hizmet
alan cocuklarin 6zellikleri ve ihtiyaclari ADM’den hizmet alan diger gruplar ara-
sinda éncelenebilir hale gelir. Ornegin bir ilde miikerrer suc isleyen cocuklarin
sayisl fazlaysa bu c¢ocuklara iliskin bir profil calismasi yapmak, ildeki hizmet-
lerin bu temelde incelenmesine yol acacaktir. Bir ilde ¢cekismeli bosanmalar
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nedeniyle ebeveynler ve cocuklar sorun yasiyorsa, bu durumda psiko-sosyal
destek hizmetleri ve aile danismanhgi gibi hizmetlerin 6n plana ¢ikariimasi ge-
rekebilir. Ayni sekilde, cocuklar arasinda madde bagimliligi bir sorun olarak
one cikiyorsa, bu alanda hizmet sunan kurumlarin dnceliklendirilmesi dnem
kazanabilir.

Bu nedenle hazirlanacak hizmet haritalarina 6zgt bir profil calismasi yapilmasi
yararli olacaktir.

Bu calismalar, cocuklara yonelik hem sayisal hem de niteliksel verilerin bir
arada kullaniimasi ile daha anlamli ve etkili hale gelecektir. Ornegin bir ilde
cocuklar arasinda egitim dizeyleri, sosyo-ekonomik durumlari, aile yapilari ve
yasadiklar ¢evre kosullari gibi verilerin toplanmasi, bu cocuklarin ihtiyaclarini
daha dogru tespit etmeyi ve bu ihtiyacglara yonelik daha spesifik hizmetler ge-
listirmeyi mimkin kilacaktir.

Sekil 2. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri Tarafindan Hizmet
Sunulan Cocuklarin Profilinin Olusturulmasi

Gocuk Profilinin Olusturulmasi
l
| |
Nicel Veriler Nitel Veriler

l
ADM Kayitlarindan ADG ile toplantilar yaparak
Cocuk Profilinin cocuklarin 6zelliklerinin ve
Olusturulmasi ihtiyaglarinin belirlenmesi

Cocuk Profil
Formu

Cocuklarla Ilgili Sayisal (Nicel) Verilerin Toplanmast

Bu kapsamda iki farkli ydntem kullanilabilir. Bu yontemler su sekilde belirtile-
bilir;

«  Bu yontemlerden ilki, hizmet haritalamasi kapsaminda belirlenen he-
def grubundaki cocuklar igin Arag¢ T'de yer alan formun doldurulma-
sidir. Her ADG, muracaatgcisi ile ilgili olarak yaptigi islem sonrasinda
(Bireysel Degerlendirme Gériismesi, SIR Gériismesi, AGO Gériismesi
v.b.) bu formu doldurur, boylelikle sayisal veriye dayanan bir bilgi top-
lanmis olur.
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. ikinci ydntem ADM tarafindan hizmet sunulan cocuklarla ilgili tutulan
farkh kurum kayitlarindan yararlanilarak o ADM’ye 6zgi bir “Cocuk
Profili Raporu” hazirlamaktir. Bu Rapor en az son alti ay en ¢ok son bir
yilin verilerini kapsayacak bicimde hazirlanmahdir.

Cocuklarla Ilgili Nitel Verilerin Toplanmast

Cocuklarla ilgili niteliksel verilerin toplanmasi ve cocuklarin ihtiya¢ duydugu
hizmetlerin belirlenmesi amaciyla ADM muduri ve ADG’lerin katilacagi bir top-
lanti yapilir. Bu toplantinin amaci, cocukla dogrudan ¢alisan ADG’lerin cocukla-
rin ozellikleri, sorunlari ve ihtiyaclari hakkindaki gozlem ve deneyimlerini orta-
ya koyabilmektir. Yapilacak bu toplantida Arag 2’'de yer alan form kullanilabilir.
Bu formdaki sorular ADM’nin ihtiyacina gore farkhlastirlabilir.

Bu toplantida toplanan sayisal verilerin yani sira ADG’lerin ¢ocuklara dair g6z-
lem ve deneyimlerinin bir araya getiriimesiyle ADM’nin hedef grubuna yone-
lik kapsamh bir profil olusturulmus olacaktir. Bu profil, cocuklarin ihtiyaclarini
daha iyi anlamaya ve onlara yonelik daha etkili hizmetlerin planlanmasina katki
saglayacaktir.

2.3.3. Adim 3: Hedef Gruba Hizmet Veren Kurumlarin
Listesinin Olusturulmasi

Bu adimda, bir dnceki asamada yapilan analiz sonucunda ortaya c¢ikan ihti-
yaclara yonelik olarak ADM’nin bulundugu yerdeki (blytksehirlerde once ilge
diizeyinde baslanip sonrasinda il diizeyine c¢ikilabilir) hizmet veren kurumlar lis-
telenecektir. Liste olusturmanin farkli yollari olabilir. Ornegin ilgili kurumlardan
yazili bilgi talep edilebilir, kurumlarin internet siteleri ve brosurleri incelenebilir
veya dogrudan kurum yetkilileriyle iletisime gecilebilir.

Bu listeleme calismasinin ADM’deki tek bir personelin yapmasi yerine tim
personelin bir araya gelerek yaptigl toplantilar yoluyla olusturulmasi yararl
olacaktir. Bu sekilde cesitli bakis acilari ve deneyimlerin bir araya getirilmesi
saglanarak daha kapsamli ve dogru bir liste olusturulmasi mumkin hale ge-
lecektir. Ayrica personelin ortak bir anlayis gelistirmesine ve is birligi i¢cinde
calismasi ile birlikte kurumlar arasi koordinasyonun guclendirilmesine de katki
saglayacaktir.
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2.3.4. Adimg:Il Diizeyinde Hedef Gruba Hizmet Veren
Kurumlarla Iliski Kurulmast

Hedef gruba yonelik hizmet veren kurumlarin listesini olusturduktan sonra,
ADM’lerin hizmetlerini anlatmak ve bu kurumlarla isbirligi yapabilmek icin ku-
rumlarla iliski kurulmalidir. Yalnizca kurumlarin adreslerinin listelenmesi tam
olarak bir hizmet haritasi olusturuldugu anlamina gelmemektedir. Etkili hizmet
sunulmasini saglayabilmek ve cocuklari ihtiya¢ duydugu hizmetlere yonlendi-
rebilmek icin listeye giren kurumlarin bu siire¢cten haberdar olmalari ve is bir-
ligine acik olmalari 6nemlidir. Bu nedenle listeye giren kurumlarla koordineli
olarak calismak dnem tasimaktadir.

Kurumlarla koordineli olabilmenin farkli yollari olabilir. Kimi zaman bu yollardan
bazilarini bir kere kullanmak yeterli olurken kimi zaman da birden fazla yolu
birden fazla kere kullanmak gerekebilir. Asagida kurumlarla iliski kurmada kul-
lanilabilecek bazi yollar listelenmistir;

- Kurumlardan yazili bilgi istemek (Arag 3’teki form kullanilabilir)
«  Kurum ziyaretleri
. Telefon gortismeleri

- Birkag kurum temsilcisinin bir arada oldugu odak grup toplantilari (Arag
4 ve Arac 5’teki form kullanilabilir)

. ll/iige diizeyinde tiim kurumlarla yapilan toplantilar/calistaylar (Arac 4
ve Arac 5’teki form kullanilabilir)

. il diizeyinde yapilan “il Danisma Kurulu” toplantilari

Bu toplantilar, kurumlarin hem birbirini tanimasi, hizmetlerini anlatabilmeleri
ve isbirliklerinin kurulmasi icin 6nemli firsatlar olarak ifade edilebilir. Toplan-
tilara mumkin oldugunca ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yurutilmesinden dog-
rudan sorumlu olan kisilerin katiliminin saglanmasi énemlidir. Bu toplantilarin
amacinin her kurumun kendi hizmetlerini tanitmasi degil, adim 2’de belirlenen
ihtiyaclara uygun hizmetlerin var olup olmadiginin var ise bu hizmetlerin hangi
kurumlar tarafindan hangi kosullarda ydurdttldigintn ortaya konulmasidir. Bu
nedenle toplantilardaki cercevenin adim 1'de ortaya konan hedef grubun ihti-
yaclari temelinde cizilmesi 6nem tasimaktadir.

Toplantilardaki kritik bir baska nokta da toplantiya davet edilecek katiimcilarin
dogrudan alanda calisan meslek elemanlarindan olusmasina dikkat edilmesi-
dir. Buradaki amacg, her kurumun verdigi hizmetleri ne kadar Ust diizeyde verdi-
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gini ispatlamaya calismasi degil, gergcekten alanda karsilasilan sorunlari bizzat
deneyimleyen ve ihtiyaclari bilen kisilerce tartismalarin yapiimasidir.

2.3.5. Adim 5: Il Diizeyinde Hedef Gruba Hizmet Veren
Kurumlarnin Haritasinin Cikarilmast

Adim 4 ve 5'te yer alan amaclara ulasildiginda hedef grubunuza yonelik hiz-
metlerle ilgili bir bilgi birikimi olusmus olacaktir. Bu bilgilerin dlizenli, sistema-
tik, herkesin ulasabilecegdi bir formata getirilmesi hizmet haritasinin islevsel
olmasi agisindan dnemlidir.

Bunun i¢in bu arac kitinin sonunda yer alan érnek hizmet haritalari kullanilabilir.

2.3.6. Adim 6: Hizmet Haritasin Ilgililerle Paylasiimast

Hizmet haritasi olusturmanin temel amaclarindan biri de muracaatcilarin ihti-
ya¢ duyduklari hizmetlere mimkin olan en kisa zamanda, en uygun ve bu-
tlncdl bir bicimde ulasabilmelerini saglamaktir. Bu nedenle adli sistem icinde
cocuklarla calisan hakimlere olasi hizmetlerin neler oldugunu ortaya koyan bir
belge sunmak, hakimlerin bu slrecte magdurlar hakkinda daha destekleyici
ve glclendirici kararlar vermesini kolaylastirabilecektir.

2.3.7. Adim 7: Hizmet Haritasinin Diizenli Araliklarla
Giincellenmesi

Hizmet haritalarinin dizenli araliklarla glincellenmesi 6nem tasimaktadir. Farkli
nedenlerle ADM’ye gelen miracaatgilarin profili ve/veya ihtiyaclari degisebilir,
kurumlarin hizmetleri veya irtibat kisileri degisebilir. Bu nedenle, hizmet harita-
sinin en az altl ayda bir glincellenmesi yararli olacaktir.

2.3.8. Adim 8: Hizmet Haritasini Etkin Sekilde Kullanilmasi

Hizmet haritasinin giincel sekilde kullaniimasi; miracaatgilarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sorunlarinin ¢ozilmesini kolaylastiracak, kurumlar arasinda es-
gudim saglanmasina katki sunacak ve ADG’lerin ¢alismalarinin daha nitelik-
li olmasina etki edebilecektir. Ayrica adli destek gorevlilerinin yapacagi vaka
yonetiminin etkili olabilmesi icin hizmet haritalarinin etkin sekilde kullaniimasi
onemli bir rol oynamaktadir.
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Bolum III

ADLI SISTEMDEKI
COCUKLARA YONELIK
KAMU HIZMETLERI
HARITASIVE
ARACLARI

Bu bdlimde hizmet haritalandirmasinda kullanilabilecek formlara iliskin érnek-
ler yer almaktadir.

3.1. Arac1l:ADMler tarafindan
Hizmet Sunulan Cocuklarin
Profilini Olusturmaya Yonelik

Nicel Form

Bu Form, ADM’nin hizmet sundugu ¢ocuklarin dzellikleri ve ihtiyaclarina iliskin
sayisal verileri elde etmek amaciyla kullanilabilir.
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Gocugun Secenekler

Cinsiyeti O Kiz
O Erkek
Yaur =
Yasadig: yer O Ky
O Kaza
Ollce
0 il merkezi
Uyrugu O Tirkiye Cumhuriyeti
01 Diger ( )
Ebeveynlerinin durumu O Anne baba sag ve birlikte

O Anne baba sag bosanmis/ayri yasiyor
O Anne babadan biri vefat/ayri cocuk-gocuk ebe-
veynlerinden biriyle yasiyor

O Gocuk akrabalari ile birlikte yasiyor

O Cocuk kurum bakiminda

0 Diger ( )
Egitim durumu (En son bitirdigi okul) O Okur yazar degil

O Okur yazar

O ilkokul mezunu

O Ortaokul mezunu

O Lise mezunu

Herhangi bir kronik [T )
hastaligi olma durumu O Yok
Sosyo-ekonomik diizey O Disiik

O Orta

O Orta Ustl

O Yiiksek

Basvuru nedeni
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Gocugun Secenekler

Herhangi bir risk altinda O Risk altinda
olma durumu (Liitfen hangi risk/riskler oldugunu belirtiniz
O Risk altinda degil

Sizce goriistiigiiniiz cocugun ihtiyag duydugu hizmetler nelerdir?
Birden gok secenek isaretleyebilirsiniz.
O Saglk hizmetleri (Ameliyat, protez, ortez v.b
tibbi ihtiyaglarin karsilanmasi)
O Ailesine ve kendisine ekonomik destek
O Aile terapisi
O Yasanilan gevrenin (evin, okulun v.b.) degistirilmesi
O Egitime devam etme (okulla baginin kesilmemesi)
O Egitim yasantisina destek olacak kurslar
O Sosyal-sportif faaliyetler
O Mesleki egitim
O Psikiyatrik degerlendirme ve yardim
O Psiko-sosyal destek
O Akran destedi/Mentorliik
O Alkol bagimlihgi tedavi ve rehabilitasyonu
O Madde bagimlilgr tedavi ve rehabilitasyonu
O Dijital bagimhlik tedavisi
O Travma mudahalesi
O Adli destek
O Diger
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3.2. Arac 2: ADM'ler Tarafindan Hizmet 3.3. Arac 3: Hedef Gruba Hizmet

Sunulan Cocuklarin Profilini Veren Kurumlar Listesi

Olusturmaya Yonelik Nitel Form Olusturma Formu
Bu Form, ADM’den hizmet alan ¢ocuklarin 6zelliklerini, ihtiyaclarini ADG’lerin Bu form, ADM’nin hedef grubunun ihtiyaclarini karsilama potansiyelinde olan
deneyimleri ile ortaya koyabilmek ve ¢ocuk profiline iliskin sayisal verileri ta- kurumlarin listelenmesi amaciyla kullanilabilir.

mamlamak amaciyla kullanilabilir.

Kurum Bilgi Formu

Konu Bashkl ADG’lerin Deneyi

onu Bagliklan “erm en.eylm Kurumun Hizmet Sundugu Alan

ve Gozlemleri

ADM'ye son alti ayda/bir yilda hangi dzellikte miiracaatcilar Kurumun Ad
gelmektedir? (Ornegin bu haritanin suca siiriiklenen cocuk- Kurumun Hizmet Sundugu Bolge
lar 6zelinde hazirlandigini diistintirsek, bu soru “ADM’ye hangi Kurumun Hizmet Sundugu Hedef Grubu-
yasta, hangi bolgelerden, hangi sug tirlerinden, hangi aile nun Profili
ozelliklerine sahip cocuklar gelmektedir?” biciminde olabi- -
ir) Kurumun Hizmet Saglama Sartlari

ADM’ye son alti ayda/bir yilda gelen miracaatgilarin gelme Kurumun Hizmetleri

nedenleri nelerdir? ((rnegin bu haritanin suga siiriiklenen Kurumun Sundugu Hizmetlerin Maliyeti
cocuklar 6zelinde hazirlandigini diisiiniirsek, bu soru “Suga
stiriiklenen cocuklarin suca siriiklenme nedenleri nelerdir?

Kurumun Galisma Saatleri

Bu nedenlere iliskin olarak ailenin, arkadas cevresinin, egitim Kurumun internet Sitesi

kurumunun, isyerinin etkisi nedir? bigiminde olabilir.) Kurumun iletisim Bilgileri (Hizmet veren
ADM'ye son alti ayda/bir yilda gelen miiracaatgilarin ADM hiz- birimin iletisim bilgileri)

metleri disinda ihtiyac duyduklari hizmetler nelerdir? (Ornegin Kurumdaki irtibat Gorevlisinin Bilgileri

bu haritanin suca sirtklenen gocuklar 6zelinde hazirlandigini
disiinirsek, bu soru “Suca sirlklenen cocuk bu sucu diirti
bozuklugu nedeniyle islediyse diirtli bozuklugu dzerinde ¢a-
lisan bir hizmet var midir?” biciminde olabilir ya da “Suga sii-
riiklenen gocuk yanlis anne baba tutumlari nedeniyle bu sugu
islediyse anne baba egitimi yapan bir hizmet var midir?” Suca
stirliklenen gocuk oturdugu bélge sartlarina bagl olarak bu
sucu islediyse, Bdlgede toplumla galisma yapacak bir hizmet
var midir?” bigimlerinde olabilir.)

Gerekli Olan Diger Bilgiler




24 | BOLUM 3 _ ADLI SISTEMDEK! COCUKLARA YONELIK KAMU HIZMETLERI HARITASI VE ARACLARI BOLUM 3 _ ADLI SISTEMDEKI COCUKLARA YONELIK KAMU HiZMETLERI HARITASI VE ARAGLARI | 25

3.4. Arac 4: Hedef Gruba Hizmet 3.5. Arac5: Hedef Gruba Hizmet
Veren Kurumlarla Odak Grup/ Veren Kurumlarla Odak
Toplanti1/Calistay Programi Grup/Toplanti1/Calistaylarda

Bu form, ADM’lerin hizmet sundugu kurumlarla yapilacak toplanti slirecleri igin Sorulabllecek Sorular

érnek olarak hazirlanmistir. Bu form, ADM’lerin hizmet sundugu kurumlarla yapilacak toplantilarda kurum-
lardan alinacak bilgileri daha sistematik bicimde almak i¢in drnek olarak hazir-
lanmistir.
Saat Program
8:30-9:00 Acilis Sorular Sorularin islevi
9:00 - 9:15 ADM’lerin Gorevleri ve Yiruttigu Hizmetler Kurumunuzda hangi gocuklara yénelik Kurumun kabul sartlarini anlayabilmek icin
) ) ) ) hizmetler verilmektedir? sorulabilir. (ﬁrnetjin “Kurumunuzun ozellikle
9:15-10:00 Hizmet Haritalandirmanin Amacg ve Islevleri
kabul ettigji/etmedigi cocuklar var midir?
10:00 - 11:00 ADM’lerden Hizmet Alan Miracaatgilarin Profili Farkl 6zelliklere sahip cocuklara 6zgi bir
ve Bu Profile Yénelik ihtiyaclar sinirlama var midir?”)
11:15 - 12:00 Kurumlarin Sunumlari Cocuklarin kurumunuza yénlendirmesive | Kurumun hizmetlerine nasil ulasilabilece-
B . . ? e . . o A v
12:00 — 13:30 dgle Yemedi kabuli ne sekilde olmaktadir? gini anlamak icin sorulabilir. (Ornegin bazi
cocuklara mahkeme tarafindan cikarilan
13:30 —14:30 Kurumlarin Sunumlari tedbir karari sonrasi hizmet verilirken bazi

durumlarda tedbir karari beklenmeksizin
veya tedbir karari olmayan gocuklar igin de

14:30 — 14:45 Ara

14:45 — 15:45 hizmet verilebilmektedir.)

15:45 -16:00 Kurumunuzun kapasitesi ne kadardir? Kurumun hizmet sunma kapasitesini anla-

16:00 — 16:45 Kurumlarin Sunumlar mak igin sorulabilir. (Ornegin yatili hizmet
veren kuruluglarin kapasitesinin 6grenilmesi

Ara Gnemlidir)

Kapanis

Kurumunuzda gocuklara yénelik hangi prog- | “Kurumun standart bir programi var mi?
ramlar uygulanmaktadir? Varsa icerigi ve amaci nedir? Kimler tara-
findan uygulaniyor?” gibi bilgilerin alinmasi
amaciyla sorulabilir.
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Sorular Sorularin islevi

Cocuklara yonelik hizmetlerde farkli kurum
ve kuruluslarla is birliginiz var mi? Varsa
nasll is birlikleri oldugu konusunda bilgi
verebilir misiniz?

Kurumlarin diger kurumlarla is birliklerinin
belirlenmesi amaciyla sorulabilir.

Tedbir kararlarinin uygulanmastile ilgili bilgi
verir misiniz?

Tedbir kararlarinin uygulanma siirecinin
anlasiimast igin sorulabilir.

Kurumunuzda/kurulusunuzda cocuklara
yonelik hizmetlerde hangi meslek elemanlari
gérev almaktadir?

Bu soru kamu kurumlari icin hangi meslek
alanlarinin gocuklara yonelik hizmetlerde
agirhkli olarak yer aldigini ortaya cikarabil-
mek acisindan 6nemlidir.

Calisanlariniz hakkinda bilgi verebilir misi-
niz?

Bu soruda, kamu kurumlarinda gdrev yapan
sosyal hizmet uzmani, psikolog, gocuk
gelisimci ve rehber 6gretmen gibi mes-

lek elemanlarinin sayisi, hangi alanlarda
calistiklari ve uzmanliklarina dair bilgileri
paylasabilirsiniz.

Verilen hizmetler Gicretli mi? Kurulusunu-
za erismek icin cocuklara yonelik servis
olanaklari var mi?

Ozellikle genclik merkezi gibi cok sayida
kurs veren ve ¢ok sayida cocugun gittigi
kuruluglarin sartlarini daha iyi anlamak igin
sorulabilir.

Kurumlar arasi koordinasyonunun giiglendi-
rilmesine iligkin dnerileriniz nelerdir?

Kurumlarin birbirlerini nasil destekleyebile-
cedini ortaya gikarmak amaciyla sorulabilir.
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENET

Gerekli Diger
Bilgiler

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Bakim Aile ve Sosyal | Eskisehir/Merkez Korunmaya ihtiyaci | Korunmaya ihtiyaci olan 0-18 yas aralifindaki cocuk igin kurum Kuruma ydnlendirilen gocukla ilgili olarak sosyal Yapilan islemler 08.00-17.00
Barinma | Hizmetler II olan 0-18 yas arali- | bakimihizmeti inceleme yapilir, sartlari uygunsa bakim tedbiri kapsaminda bi-
Midirligad gindaki cocuk istenir, cocuk uygun bir kuruma yerlestirilir. reylerden iicret https://www.aile.gov.tr/eskisehir
Hakkinda bakim tedbiri karari varsa gocuk alinmayacaktr.
uygun bir kuruma yerlestirilir.
Bakim Aile ve Sosyal | Eskisehir/Merkez Evde bakim hizmeti | Engelli siniflandirmasina gdre tam bagimli ve 6zel gereksinimli Engelli Saglik Kurulu Raporu, Engellinin 2 adet Yapilan islemler Basvurular |l 08.00-17.00
Barinma | Hizmetler I oldugu belgelendirilen kisilere ekonomik desrtek hizmeti vesikalik fotografi SSK - Emekli Sandigji - Bag-Kur ku- | kapsaminda bi- Midurligi'ne
Midrliga rumlarindan alinacak gelir beyani bilgileri Anne-Baba | reylerden licret yapilabilecegi https://www.aile.gov.tr/eskisehir
bosanmis ise; bosandigina dair mahkeme karari. alinmayacaktr. gibi SHM'lere de
Bakimi yapacak kisinin dilekcesi ve engellinin vasisi yapllabilir
varsa, vesayete ve vasi atanmasina iliskin mahkeme
karari Tapu Sicil Midrliginden Tapu Kayit Bilgile-
ri(Engelli ve Bakmakla Yikiimli Olan Bireylerin) Varsa
ogrenim durumunu gosteren belge sureti.
Dilekge.(Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirligiine hita-
ben- Dilekcede engelliye evde bakim hizmeti vermek
istedigi ve bakim dcretinden faydalanmak istedigi,
evde beraber yasanilan bakmakla yikiimli olunan
bireylerin mal ve gelir durumlari) belirtilecektir.
Koruma il Emniyet Eskisehir/Merkez Magdur ve suga si- | Cocuk Sube Midirligi'ne getirilen magdur ve suga stiriiklenen https://www.eskisehir.pol.tr/
Midirligd riiklenen gocuklar cocuklarin tiim is ve islemleri yiritilirken, gocuklarin ilk
miiracaatlarindan, adli siiregte ve ailesine, vasisine veya resmi
kuruma teslim edilinceye kadar tim asamalarda giivenligi
saglanmaktadir.
Koruma Tepebas! Eskisehir/Tepebasi Kurumlarla koordinasyonun artiriimasini saglamak Haftaici her giin saat 8:00 dan 17:00'a
ilge Emniyet kadar.
Maddrliga
http://www.tepebasi.gov.tr/ilce-emni-
yet-mudurlugu
Koruma Eskisehir il Eskisehir/Merkez Cocuk, kadin, engelli | Cocuk, kadin, engelli ve yaslilarinihtiyaglarina uygun hizmetlere Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Jandarma ve yasli ulasimi kolaylastirmak kadar.
Komutanligi
https://eskisehirjandarma.gov.tr/
Koruma Eskisehir Eskisehir/Merkez Cumhuriyet Cumhuriyet Savciliklari veya mahkemeler karariyla denetimli Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Denetimli Savciliklari veya serbestlige miracaat edenlere yonelik hizmetler. Kosullu salive- kadar.
Serbestlik Mahkemeler rilme sirecinde olan veya infazini bitiren eski hiikimli vasfinda
Midirltga karariyla Denetimli | yer alan suga stiriiklenmis gocuk, ceza infaz kurumlarindan

Serbestlige miira-
caat edenler

saliverilen kadin, engelli veya yaslilara kendi talepleri dogrultu-
sunda verilen hizmetler.
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Gerekli Diger
Bilgiler

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Ekonomik | Aile ve Sosyal | Eskisehir/Merkez Yoksulluk iginde Ekonomik destek Bagvuru sonucu IL Midiirliigii ya da SHM Yapilaniglemler 08.00-17.00
Destek Hizmetler I olup da temel personeli tarafindan degerlendirme yapilir. Bu kapsaminda bi-
Midirligad ihtiyaclarini kargi- degerlendirmeye gdre karar verilir reylerden iicret https://www.aile.gov.tr/Eskisehir
Aile ve Toplum layamayan kisi ve alinmayacaktir.
Hizmetleri aileler
Birimi
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/Gifteler Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Destek Cifteler Kay- kadar.
makamligi
Cifteler
ilge Sosyal
Yardimlasma
ve Dayanisma
Vakfi
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/Glinyizl Haftaici her glin saat 8:00 dan 17:00a
Destek Giinyiizi Kay- kadar.
makamligi
Giinyizii
ilge Sosyal
Yardimlasma
ve Dayanisma
Vakfi
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/Merkez Dezavantajligrupta | Dezavantajli gruba yonelik maddi destek hizmeti Fakru zaruretiginde ve muhtag durumda Yapilan islemler Haftaici her giin saat 8:00 dan 17:00'a
Destek Valiligi yer alan gocuk, (Engelli ayligi, yash aylig, esi vefat etmis kadinlara ygnelik bulunan vatandaslar ile, Tiirkiye'ye kabul edilmis kapsaminda kadar.
Sosyal kadin, engelli, yasl | sosyal yardim programi, oksiiz-yetim aylig, muhtag asker ayligi, veya gelmis olan Kisilere yardim saglamaktadir. bireylerden {cret
Yardimlasma ve fakru zaruret sarth egitim yardimi, sartl saglik yardimi, nakdi yardim, yakacak alinmayacaktir. http://www.eskisehir.gov.tr/sosyal-yar-
ve Dayanisma icinde bulunan yardimi, gida yardimi, giyecek yardimi) dimlasma-ve-dayanisma-vakfi#
Vakfi vatandaslar.
Kimsesiz, mekansiz,
evsiz vatandaslara
ve miichir sebeple
Eskisehir'e gelen
vatandaslar.
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/0dun- Fakru zaruret Vakfi Yardimlar (ayni ve nakdi yardimlar, saglk yardimlari, dzel E-devlet Gzerinden online basvuru yapiimaktadir. Ucret talep internet sitesinde | Yapilan islemler kapsaminda bireyler-
Destek Odunpazari pazari icinde ve muhtag amagcli yardimlar) ve Dizenli Merkezi Yardimlar (yash, engelli edilmez. online basvuru den Gcret alinmayacaktir.
Kaymakamligi durumda bulunan ve engelli yakinayligi, esi vefat etmis kadinlara yonelik yardim yapilamadigi tak-
Odunpa- vatandaslar ve programi, 6kstz yetim yardimi, muhtag asker ailesi yardimi, dirde basvuruicin | http://www.odunpazarisydv.gov.tr/
zari Sosyal gerektiginde herne | muhtag asker cocugu yardimi, sartl egitim yardimi, sarth saglk gerekli evraklar
Yardimlasma suretle olursa olsun | ve gebelik yardimi, gocuklu dogum yardimi, sosyal uyum yardim yer almaktadir.

ve Dayanisma
Vakfi

Tiirkiye'ye kabul
edilmis veya gelmis
olan kisiler

programi, kronik hastalik yardimi, kronik hastaliklara elektrik
tiiketim yardim, elektrik tiketim destegi)
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Hizmet
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Saglanan
Hizmetlerle llgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/Tepebasi | Sosyal glivencesi Vakfi Yardimlar, Diizenli Merkezi Yardimlar, Genel Sadlik Sigortasi E-devlet dzerinden online basvuru yapiimak- Ucret talep Yardim basvurulari | Haftaici her giin saat 8:00 dan17:00a
Destek Tepebas! olmayan yoksul, tadir. edilmez. e-devlet iizerinden | kadar.
Kaymakamligi kimsesiz, muhtag ve yaplimaktadir,
Tepebasi diiskiin vatandaslar genel saglik sigor- | https://www.tepebasisydv.gov.tr/
Sosyal tasi basvurulari
Yardimlasma icin bizzat vakifa
ve Dayanisma gidilmesi gerek-
Vakfi mektedir.
Ekonomik | Eskisehir Eskisehir/Merkez Engelli hastalar, Bakim {icreti baglanmasi Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Destek il Saglik Miidiir- uygun olan kisiler kadar.
ligu Sosyal
Hizmet Birimi
Ekonomik | Tirk Kizilayi Eskisehir/Merkez Tiim vatandaslar Eskisehir'de afetlerde, olagan ve olagan Gstl donemde ihtiyag Haftaigi her giin saat 8:00 dan17:00a
Destek Eskisehir sahipleri ve korunmasizlara yonelik yardim saglamak, toplumda kadar.
Subesi yardimlagmay! gelistirmek, glivenli kan teminini gereklestir-
mek ve zarar gorebilirligi azaltmak. https://eskisehir.kizilay.org.tr/
Hukuki Eskisehir Eskisehir/Merkez Adli mercilerde Adli yardim Niifus clizdani fotokopisi, e-devletten niifus kayit or- Telefonla veya soz- | http://eskisehirbarosu.org.tr/adli-yar-
Destek Barosu kendisini avukatla nedi ve e-devletten ikametgah belgesiistenir ve Adli | olarak basvuru d%C4%B1Im-burosu
temsil ettirmek Yardim Basvuru Formunu doldurulmasindan sonra kabul edilmemek-
isteyip de maddi biiroda gérevli Avukatlar tarafindan adli yardim talep tedir.
yonden imkani sahibinin, agacagi veya aleyhine agilmig bulunan
olmayan kisiler dava ile ilgili bilgi alinir.
Saglik Eskisehir Eskisehir/Merkez ihmal ve istismar Ruh sagligr bozuklugu nedeniyle tedavi ve sosyal hizmet miida- ihmal ve istismara magduru gocuk ve 18 yas alti Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
il Saghk magduru gocuk halesi planlanmasi gebe hastanin karunmaya muhtag gocuk kapsa- kadar.
Midirligd ve 18 yas alti gebe minda degerlendirilip sosyal hizmet birimine havale
Sosyal Hizmet hasta edilmesi
Birimi
Psikosos- | Aile ve Sosyal | Eskisehir/Merkez Psikososyal danig- | Aile ve Boganma Danismanlig, Bireysel Danismanlik, Bagvuru sonucu SHM personeli tarafindan degerlen- | Yapilanislemler 08.00-17.00
yal Destek | Hizmetler I maihtiyaciolan kisi | Aile Egitim Program, Evlilik Oncesi Egitim dirme yapilir. Bu degerlendirmeye gdre karar verilir kapsaminda bi-
Midirldga Aile ve aileler ayrica reylerden cret https://www.aile.gov.tr/Eskisehir
Psikososyal gdcmenler alinmayacaktir.
Destek Prog-
rami
Psikosos- | Il Midiirligi | Odunpazari SHM, Ebeveynlerden Psikososyal destek, sosyal yardim uygulamalari, sosyal hizmet Basvuru sonucu SHM personeli tarafindan degerlen- | Yapilan islemler 08.00-17.00
yal Destek | Oksiiz ve Tepebasi SHM, Sivri- | biriniya da her uygulamlari dirme yapilir ve hizmet sunulur kapsaminda bi-
Aile ve Yetim Giindiizli| hisar SHM ikisini kaybetmis, reylerden lcret https://www.aile.gov.tr/Eskisehir
Sosyal Hizmetler bakim ve koruma alinmayacaktir.
Hizmetler | Birimi (SHM'lere altinda bulunmayan

bagh)

cocuklar
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Hizmet
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Saglanan
Hizmetlerle llgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Psikosos- | Eskisehir Eskisehir/Merkez Dezavantajli Kimsesiz ve bakima muhtag hasta ve yakinlarina psiko-sosyal Yapilan islemler Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
yal Destek | il Saglik Miidiir- hastalar (ihmal ve destek ve danismanlik, kapsaminda bi- kadar.
laga istismara maruz ka- | Aile igi siddet magduru kisilere sosyal inceleme raporu hazir- reylerden tcret
Sosyal Hizmet lan kamu kurumlari | lanarak gerekli durumlarda tedbir kararlari talep edilip ilgili alinmayacaktir.
Birimi tarafindan yénlendi- | kurumlara bilgilendirme ve raparlama.
rilmis gocuklar,
alkol ve madde
bagimlisi bireyler,
siddet magduru
kadin, intihar
girisiminde bulunan
18 yas altive 18 yas
alti gocugu bulunan
kisiler)
Psikosos- | Eskisehir Tek- | Eskisehir/Merkez Magdur-Risk gru- Bireysel psikolojik danisma, grupla psikolojik danisma hizmetleri https://pdr.eskisehir.edu.tr/
yal Destek | nik Universitesi bunda olan kisiler Seminer ve sdylesiler diizenleme
Psikolojik
Danisma ve
Rehberlik
Birimi
Psikosos- | YESILAY-Eski- | Eskisehir/Merkez Destege ihtiyag du- https://www.yesilay.org.tr/tr/subeler/
yal Destek | sehir Subesi yan insanlarAlkol eskisehir
Bagimlilig, Tdtln(-
sigara) Bagimlilig,
Madde Bagimlilig,
Kumar Bagimlilig,
Teknoloji Bagimliligi
gibi bagimliliklarla
miicadele etmek;
onleyici ve rehabili-
te edici halk saghg
ve savunuculuk ¢a-
lismalarr yliritmek.
Gag I 6o Idaresi | Eskisehir/Merkez insan Ticareti Magdurlarini Koruma Galisma Grup Baskanligi Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Midirligd Uluslararasi Koruma Galisma Grup Baskanligi kadar.
Yabancilar Galisma Grubu Baskanligi
Hukuk Isleri Galisma Grubu Baskanlig https://eskisehir.goc.gov.tr/
Egitim I Milli Egitim | Eskisehir/Merkez Kurumlarla Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Midirligd koordinasyonun kadar.
saglanmasi

https://eskisehir.meb.gov.tr/
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Kurumun
Hizmet
Sundugu
Bdlge

Hedef Grubunun
Profili
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENET

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Gerekli Diger
Bilgiler

Egitim I Milli Egitim | Eskisehir/ Odunpa- | Acilan kursalara Aile Okulu, Sosyal Uyum ve Yasam, Ascilik, Gida ve Su Sektdriin- Agilan kurslarin 6zelliklerine gore sartlar dedisebil- Kurslar Gicret- Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Maddrliga zarl uygun olarak hizmet | de Galisanlar igin Hijyen Egitimi, Ingilizce Al Seviyesi, Bilgisayar mektedir sizdir. kadar.
Odunpazari profili degismek- isletmenlii (Operatdrliig) gibi farkl alanlarda kurslar agilmak-
Halk Editim tedir. Tdm Tiirk tadir https://odunpazarihem.meb.k12.tr/
Merkezi vatandaslarina
ve bazi kurslar
ise gégcmenlere
aciktir.
Egitim I Milli Egitim | Eskisehir/Tepebasi | Acilan kursalara Cocuk Bakim Elemani Kursu, Okul Gncesi Cocuk Gelisimi ve Acilan kurslarin 6zelliklerine gore sartlar degise- Kurslar licret- Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Midurligd uygun olarak hizmet | Egitimi, Bilgisayar isletmenligi (Operatérliigi) Kursu, Hizli Klavye bilmektedir. Basvurular https://tepebasihem.meb. sizdir. kadar.
Tepebas! profili degismek- Kullanimi(F Klavye) Kursu, Kati, Sivi ve Dogalgaz Yakitl Kalorifer K12.tr/icerikler/online-kurs-basvuru_6007801.html
Nafiye-Hiseyin tedir. Tim Tirk Atesgisi Kursu, isaret Dili adresinden online olarak da yapilabilmektedir https://tepebasihem.meb.k12.tr/
Kiiclikaglu vatandaslarina
Halk Egitimi ve bazi kurslar
Merkezi ise gogmenlere
aciktir.
Egitim ibrahim Eskisehir/ 0zel gereksinimi Gerekli durumlarda testler uygulayarak gocugun 6zel egitim Bagvuru sonrasinda degerlendirme yapilir Ucret talep Haftaigi her giin saat 8:00 dan 17:00a
Kursungdz Odunpazari olan (zihinsel yeter- | ihtiyaglarini belirlemek, cocugu egitime yonlendirmek, ailelere edilmez. kadar.
Rehberlik ve sizlik, otizm, gorme | danismanlik vermek
Arastirma kaybi, isitme kayb, https://ibrahimkursungozram.meb.
Merkezi bedensel yetersizlik, K12.tr/
ogrenme glcligt,
dikkat eksikligi hipe-
raktivite bozuklugu,
iistiin yetenekli
gibi) gocuklar ve bu
gocuklarin aileleri
Egitim Eskisehir Eskisehir/Merkez Cocuklar, kadinlar, Yaygin egitim ¢aligmalari, sergiler, sdylesiler, konserler, geziler, Kursiyer adaylari uygun olduklari saat ve giinleri Ucret talep Haftaici her giin saat 8:00 dan 17:00'a
Biiyliksehir erkekler, gencler, seminerler, kursiyer Griinlerinin satisi, kiltlrel ve sosyal etkin- belirleyerek, kendilerine yakin egitim merkezlerin- edilmez. kadar.
Belediyesi issizler, isi olup likler gibi birgok alani kapsamaktadir. den birine basvuruda bulunabilirler. Kurslara kayit
Sanat Meslek mesleginde ilerle- olunmasi gerekmektedir. http://esmek.eskisehir.bel.tr/index.php
Egitim mek isteyenler, yeni
Kurslari bir hobi, sanat ve

beceri kazanmak,
emekliler ve kendini
gelistirmek, aile
ekonomilerine katki
saglamak isteyenler
herkes
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Hizmet
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Saglanan
Hizmetlerle llgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Egitim, Eskisehir il Eskisehir Beylikova | 12-22 yas aras| Genglik Merkezleri; genclerin serbest zamanlarini degerlen- Basvuru sartlari faaliyetlere gore degismektedir Ucret talep Hafta ici saat 09.00

Sosyal Genglik ve Spor| Genglik Merkezi dirmelerine yardimci olmak, gengleri sosyal, killtiirel, sanatsal, edilmez.

Faaliyet Midirliga Eskisehir Genglik bilimsel ve sportif faaliyetlere yonlendirmek genglerin kisisel, http://eskisehir.gsb.gov.tr/Sayfa-
Genglik Mer- | Merkezi sosyal ve ruhsal gelisimine katkida bulunmak, genclere rehber- lar/1977/-1/iletisim
kezleri Eskisehir Mihalgazi lik ve danismanlik yapmak, gengleri zararli aliskanliklara kars!

Genglik Merkezi bilinglendirmek ve genclerin gesitli aktiviteler iginde yer alarak
Eskisehir 0dunpaza- sosyal beceriler kazanabilmesi ve paylasimlarda bulunabilme-
r1 Genglik Merkezi leri amaciyla cesitli calismalar yapan, tarihi ve killtiirel geziler,
Eskisehir Saricaka- kamplar ve spor faaliyetleri dizenleyen merkezlerdir.

ya Genglik Merkezi

Eskisehir Sivrihisar

Genglik Merkezi

Eskisehir Tepebasi

Genglik Merkezi

Eskisehir Yunus

Emre Genglik

Merkezi

Bakim/ Konya Genglik | Konya/Karatay 5yas ve Ustl http://konya.gsb.gov.tr/

Barinma | ve Spor |l vatandaslar Yurt
Midurligd Hizmetlerinde

barinma hizmetleri,
kamusal alanlarda
tlim vatandaslara
kamu hizmeti
yapilmaktadir.

Bakim/ Konya Aile Konya/Meram Gocuklar Kurulus bakiminda kalan ¢ocuklarin ev sicakligini hissedebi- Bakim Tedbiri Karari Alinan Gocuklar Ucret talep

Barinma | ve Sosyal lecekleri, ev ortaminin olusturuldugu apartman dairelerinde; edilmez.
Hizmetler I toplumsal yasami ve komsuluk iliskilerini yasayarak dgrenebi-

Midirligd lecekleri, 0-18 yas arasi 5-8 cocugun bir arada kaldigi hizmet
Gocuk Evleri modelidir.

Koordinas-

yon Merkezi

Maddrliga

Bakim/ Konya Aile Konya/Aksehir Cocuklar 0-12 yas arasi erkek ve 0-18 yas arasi kiz cocuklarin her tirlii Bakim Tedbiri Karari Alinan Cocuklar Ucret talep

Barinma | ve Sosyal ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek edilmez.
Hizmetler amagli kurulus biinyesinde erkek ve kiz ilk miidahale birimleri
MUdrliga mevcuttur.

Aksehir
Nasrettin
Hoca Gocuk
Evleri Sitesi

Midrltga
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Kurumun Hizmet Saglama

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi
lletisim Bilgileri

Saglanan
Hizmetlerle llgili

Maliyetler ve Gerekli Diger

Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Bakim/ Konya Aile Konya/Karatay Cocuklar 0-12 yas arasl erkek ve 0-18 yas arasi kiz gocuklarin her tirli Bakim Tedbiri Karari Alinan Gocuklar Ucret talep
Barinma | ve Sosyal ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek edilmez.
Hizmetler I amagl kurulus biinyesinde erkek ve kiz ilk miidahale birimleri
Midirligd mevcuttur.
Karatay Gocuk
Evleri Sitesi
Maddrliga
Bakim/ Konya Aile Konya/Selguklu Cocuklar 0-12 yas arasl erkek ve 0-18 yas arasi kiz gocuklarin her tirli Bakim Tedbiri Karari Alinan Cocuklar Ucret talep
Barinma | ve Sosyal ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek edilmez.
Hizmetler I amagli kurulus biinyesinde erkek ve kiz ilk miidahale birimleri
MUdrltga mevcuttur.
KIMSEV Cocuk
Evleri Sitesi
Middrliga
Bakim/ Konya Aile Konya/Selguklu Cocuklar 0-12 yas arasl erkek ve 0-18 yas arasi kiz gocuklarin her tirli Bakim Tedbiri Karari Alinan Cocuklar Ucret talep
Barinma | ve Sosyal ihmal ve istismardan korunarak saglikli gelisimini temin etmek edilmez.
Hizmetler il amagh kurulus biinyesinde erkek ve kiz ilk midahale birimleri
Maddrliga meveuttur.
Mevlana Gocuk
Evleri Sitesi
Maddrliga
Bakim/ Konya Aile Konya/Merkez Cinsel Istismar Suca striiklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal Bakim veya korunma karari verilen gocuklar
Barinma | ve Sosyal Magduru, Suga tehlikelerle kars! karslya kalmasi sebebiyle haklarinda bakim
Hizmetler Strlklenen veya tedbiri veya korunma karari verilen gocuklardan; psiko-sos-
Midrliga Madde Kullanan yal destege ihtiyag duydugu tespit edilenlerin, bu ihtiyaglari
Cocuk Destek Cocuklar giderilinceye kadar gegici siire ile bakim ve korunmalarinin sag-
Merkezleri landigi, bu siire igerisinde aile, yakin gevre ve toplum iliskilerinin
diizenlenmesine yonelik calismalarin yiiriitildigd; cocuklarin
magduriyet, suga siriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna gore
ayriayri yapilandirilan veya ihtisaslastirilan 11-18 yas grubu
cocuklarin kaldigi yatil sosyal hizmet kuruluglaridir.
Bakim/ Konya Aile Konya/Cumra Engelli bireyler ve Bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yasama
Barinma | ve Sosyal aileleri gereklerine uyamama durumunda olan engelli bireylerin,
Hizmetler il tespitini, incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerin-
Midirligd den yararlandirmak, engelli bireylere ve ailelerine danigmanlik
Konya Gumra hizmeti vermek.
Bakim, Reha-
bilitasyon ve
Aile Danisma

Merkezi
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Bakim/ Konya Aile Konya/Eregli Engelli bireyler ve Bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yasama
Barinma | ve Sosyal aileleri gereklerine uyamama durumunda olan engelli bireylerin,
Hizmetler I tespitini, incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerin-
Midirligd den yararlandirmak, engelli bireylere ve ailelerine danigmanlik
Konya Eregli hizmeti vermek.
Bakim, Reha-
bilitasyon ve
Aile Danisma
Merkezi
Bakim/ Konya Aile Konya/Selguklu Engelli bireyler ve Bedensel, zihinsel ve ruhsal engelleri nedeni ile yasama
Barinma | ve Sosyal aileleri gereklerine uyamama durumunda olan engelli bireylerin,
Hizmetler il tespitini, incelenmesini, bakimini ve rehabilitasyon hizmetlerin-
Midirligd den yararlandirmak, engelli bireylere ve ailelerine danigmanlik
Konya Selguklu hizmeti vermek.
Bakim, Reha-
bilitasyon ve
Aile Danisma
Merkezi
Koruma Konya Aile Konya/Meram Siddete ugrayan Siddete ugrayan ve ugrama ihtimali bulunan kadinlar ve berabe- Ucret talep
ve Sosyal veya ugrama rindeki cocuklara ydnelik karuyucu ve dnleyici tedbir kararlari edilmez.
Hizmetler I ihtimali bulunan dogrultusunda hizmet veriimektedir. Kararlarin izlenmesine
Midurligd kadinlar ve kadin iliskin calismalar, barinma gereksinimleri, kadin konukevinde
SONIM-Kadin beraberindeki kaldiklari siire icerisinde kadinlara psiko-sasyal destek, egitim,
Konukevi gocuklar is ve meslek edinme, hukuki destek, ekonomik destek gibiihti-
yaglarina yonelik mesleki calismalar gerceklestirilerek kadinin
glglendirilmesi hedeflenmektedir. Siddetin Gnlenmesine iligkin
arastirma, editim ve farkindalik arttirmaya yonelik faaliyetler de
yUritdlmektedir.
Koruma Konya il Emni- | Konya/Selguklu Cocuklar Suga siirliklenen gocuklar ile magdur gocuklarin herhangi bir 24 Saat Aglk
yet Midurligu adliisleme konu olan olay takibi, kayip cocuklarin takibi, co-
cuklarin sevgi evleri ve vb. yurtlara teslimi, okul ve gevrelerinde https://www.kanya.pol.tr/il-emni-
dgrencilerin glvenligine yonelik dnleyici gérevler, internet cafe yet-mudurlugu
ve umuma acik isyerleri denetimi, sosyal calismaci nezaretinde
magdur gocuklar ile gorisme.
Koruma Konya il Konya/Karatay Tiim vatandaslar Genel kolluk olarak kanun ve ygnetmelikler kapsaminda sunulan https://konya.jandarma.gov.tr/
Jandarma hizmetler.
Komutanhgi
Koruma Altinekin Konya/Altinekin Tiim vatandaslar Magdur ve mistekilerin sikintilarini gidermek icin adli ve idari https://www.konya.pol.tr/ilce-emni-
ilge Emniyet islemleri yerine getirmek. yet-mudurluguamirligi

Amirligi
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Kurumun Saglanan Kurumun
Hizmet Hizmetlerle ilgili Galisma Saatleri, Web Adresi
Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulugun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Koruma Konya Dene- | Konya/Selguklu 12-18 Yag Araliginda- | Yikimlilere; infaz islemleri, bireysel gdriisme, grup galismasi, Adli mercilerce haklarinda karar verilen gocuklar ve 08:30-17:30 (Hafta igi)
timli Serbestlik ki Suca Siriiklenen | seminer faaliyetleri, meslek edindirme kapsaminda diizenle- yetiskinlere yonelik infaz ve iyilestirme gergeklesti-
Midurligad Cocuklar nen kurslar ve bos zaman yapilandirmasina yonelik etkinlikler rilmektedir. https://konya.adalet.gov.tr/dsm-ile-
Yetiskin Ytkimliler | gergeklestiriimektedir. tisim
Ekonomik | Konya Sosyal | Konya/Meram Maddi y8nden zor Sosyal Destek (nakdi yol ve nakdi acil yardimlar), Kimsesiz Ucret talep
Destek Yardimlasma durumda bulunan Bimekanlara Kis Aylarinda Konaklama Hizmeti, Evsiz Vatan- edilmez.
ve Dayanisma tlim vatandaslar daslara Sosyal Konut Temini, Engelli ve Yash Ayligi Yardimi, Esi
Vakfi Vefat Etmis Kadinlara Ygnelik Yardim, Oksiiz Yetim Ayligi, Muhtag
Askerlere Yapilan Yardimlar, Muhtac Asker Gocugu Yardimi,
Sartl Editim Yardimi, Sartli Gebelik Yardimi, Sarth Saglik Yardimi,
Yabancilara Ydnelik Sosyal Uyum Yardimi,
Ekonomik | Meram Sosyal | Konya/Meram Fakru zaruret Nakdi Yardimlar, Genel Saglik Sigortas, Esi Vefat Eden Kadin- Ucret talep Hizmetlerden
Destek Yardimlasma icinde ve muhtag lara Yonelik Diizenli Yardim, Yakacak Yardimi, Sosyal Destek edilmez. yararlanmak igin
ve Dayanisma durumda bulunan Yardimlari, Sarth Egitim Yardimi, Sarth Saghk Yardimi, Katilim basvuru yapiimasi
Vakfi vatandaslar ile Payi Yardimi, Barinma Yardimlari, Terdr Zarari Yardimi, Afet gerekmektedir.
gerektiginde her ne | Destekleri, Proje Destekleri, 2022 Engelli Ayhgi-Engelli Yakini Istenen belgelere
suretle olursaolsun | Ayligi, Yash (65 Yas) Aylidi, Muhtag Asker Ailesi Yardimi, Muhtag ve basvuru yerle-
Tiirkiye'ye kabul Asker Gocugu Yardimi, Oksiiz Yetim Gocuk Yardimi, Goklu Dogum rine bu adresten
edilmis veya gelmis | Yardimi, Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi, Kronik ulasilabilir: http://
olan kisiler Hastalara Yonelik Elektrik Tiketim Destegi Yardimi, Tiiberkiiloz www.meram.
ve SSPE Hastalarina Yonelik Kronik Hastalik Yardimi gov.tr/kurumlar/
meram.gov.tr/khs/
vakif_2022.pdf
Ekonomik | Selcuklu Konya/Selguklu Fakru zaruret Gida Nakdi Yardimi, Genel Saglik Sigortas (Yesil Kart), Esi Vefat Ucret talep Hizmetlerden http://www.selcuklu.gov.tr/sydv
Destek Sosyal icinde ve muhtag Eden Kadinlara Diizenli Yardim, Yakacak Yardimlari, Sosyal edilmez. yararlanmak igin
Yardimlasma durumda bulunan Destek Yardimlari (Bir Defaya Mahsus Para/Periyodik Nakit), bagvuru yapiimasi

ve Dayanisma
Vakfi

vatandaslarile
gerektiginde her ne
suretle olursa olsun
Tiirkiye'ye kabul
edilmis veya gelmis
olan kisiler

Sartl Editim Yardimi, Sartli Saglik Yardimi, Afet Destekleri, Proje
Destekleri, 2022 Yaslilik Yardimi-Oziirldi Yardimi- Ozirlii Yakini
Yardimi, Muhtag Asker Ailesine Yardim, Muhtag Asker Cocuguna
Yardim, Oksiiz Yetim Gocuk Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip
Yasayan Hastalara Yonelik Diizenli Yardim Programi, Yesil

Kartli Katiim Payi Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan
Tiiberkiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik Diizenli Nakdi Yardim
Programi, Cihaz Kullananlara (Cihaza Bagl) Yonelik Elektrik
Tiiketim Yardimi, Sosyal Uyum Yardimi

gerekmektedir.
Istenen belgelere
ve basvuru yerle-
rine bu adresten
ulasilabilir: http://
www.selcuklu.
gov.tr/kurumlar/
selcuklu.gov.tr/
Birimler/KHS/
sydv_khs.pdf
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Saglanan
Hizmetlerle llgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Ekonomik | Karatay Sosyal | Konya/Karatay Fakru zaruret Gida Nakdi Yardimi, Genel Saglik Sigortas (Yesil Kart), Esi Vefat Ucret talep http://www.karatay.gov.tr/kara-
Destek Yardimlasma icinde ve muhtag Eden Kadinlara Diizenli Yardim, Yakacak Yardimlari, Sosyal edilmez. tay-sosyal-yardimlasma-ve-dayanis-
ve Dayanisma durumda bulunan Destek Yardimlari (Bir Defaya Mahsus Para/Periyodik Nakit), ma-vakfi-baskanligi
Vakfi vatandaslar ile Sartl Editim Yardimi, Sartli Saglik Yardimi, Afet Destekleri, Proje
gerektiginde herne | Destekleri, 2022 Yashik Yardimi-zirlii Yardim- Oziirlii Yakini
suretle olursa olsun | Yardimi, Muhtag Asker Ailesine Yardim, Muhtag Asker Gocuguna
Tiirkiye'ye kabul Yardim, Oksiiz Yetim Gocuk Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip
edilmis veya gelmis | Yasayan Hastalara Yonelik Diizenli Yardim Programi, Yesil
olan kisiler Kartli Katiim Payi Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan
Tiiberkiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik Diizenli Nakdi Yardim
Programi, Cihaz Kullananlara (Cihaza Bagh) Yonelik Elektrik
Tiiketim Yardimi, Sosyal Uyum Yardimi
Ekonomik | Tiirk Kizilay Konya/Meram ihtiyag sahibi tiim Yoksul ve muhtag insanlara barinma, beslenme ve saglik yardimi Ucret talep https://konya.kizilay.org.tr/
Destek Konya Subesi vatandaslar ulastirmak, kan, afet, uluslararasi yardim, goc ve miilteci edilmez.
hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim, genclik ve
mineralli su isletmeleri alanlarinda hizmet sunmaktadir.
Hukuki Konya Barosu | Konya/Karatay Maddi durumu el Adli siirecte hukuksal destek hizmetleri Aile hukuku davalarinda (yalnizca gekismeli bosanma 08:00-17:00
Destek Baskanlig vermeyen magdur ve ferileri ve velayet) avukatlik Gicreti ddeyemeyecek
vatandaslar vatandaslara avukat gorevlendirmek. https://www.konyabarosu.org.tr/
anasayfa
Saglik Dr. AliKemal | Konya/Selguklu Tiim vatandaslar Poliklinik Hizmetleri, Ozellikli Hizmetler (Yenidogan Yogun Bakim, 09:00-16:00 (Hafta ici)
BELVIRANLI Kres ve Giindiiz Bakimevi, KETEM, Evde Saglik Hizmetleri, ROP
Kadin Dogum Tani Merkezi), Anne-Bebek Dostu, Saglik Hizmetleri (Ameliyat- https://konyakdch.saglik.gov.tr/
ve Gocuk hane Unitesi, Anne Siitii-Emzirme Birimi, Beslenme ve Diyet,
Hastaliklari Biyokimya ve Mikrobiyoloji, Gocuk Ruh Saghgi (Psikiyatri) ve
Hastanesi Hastaliklari, Eczane, Isitme-Tarama Testi, Patoloji, Radyoloji,
Sterilizasyan)
Saglik Konya Sehir Konya/Karatay Tiim vatandaslar Cerrahi Tip Bilimleri, Dahili Tip Bilimleri Temel Tip Bilimleri, 24 Saat Agik
Hastanesi Ozellikli Birimler (Anjiyografi Unitesi, El Cerrahisi, Gastroentero-

loji Cerrahisi, GETAT, Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi,
Girisimsel Radyoloji, Jinekoloji Onkoloji Cerrahisi, Niikleer Tip,

Organ Nakli, Perinatoloji, Radyasyon Onkolojisi, Su Alti Hekimligi
ve Hiperbarik Tip, Tas Kirma Merkezi, Tiip Bebek, Yanik Merkezi),
Anne-Bebek, Organ ve Doku Nakli Koordinatorligt, Diger Tibbi
Birimler (Diyabet Egitim, Diyabet Merkezi, Sigara Birakma
Poliklinigi)

https://konyasehir.saglik.gov.tr/
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Saglanan
Hizmetlerle Ilgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Ekonomik | Karatay Sosyal | Konya/Karatay Fakru zaruret Gida Nakdi Yardimi, Genel Saglik Sigortas (Yesil Kart), Esi Vefat Ucret talep http://www.karatay.gov.tr/kara-
Destek Yardimlasma icinde ve muhtag Eden Kadinlara Diizenli Yardim, Yakacak Yardimlari, Sosyal edilmez. tay-sosyal-yardimlasma-ve-dayanis-
ve Dayanisma durumda bulunan Destek Yardimlari (Bir Defaya Mahsus Para/Periyodik Nakit), ma-vakfi-baskanligi
Vakfi vatandaslar ile Sartl Editim Yardimi, Sartli Saglik Yardimi, Afet Destekleri, Proje
gerektiginde herne | Destekleri, 2022 Yashik Yardimi-zirlii Yardim- Oziirlii Yakini
suretle olursa olsun | Yardimi, Muhtag Asker Ailesine Yardim, Muhtag Asker Gocuguna
Tiirkiye'ye kabul Yardim, Oksiiz Yetim Gocuk Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip
edilmis veya gelmis | Yasayan Hastalara Yonelik Diizenli Yardim Programi, Yesil
olan kisiler Kartli Katiim Payi Yardimi, Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan
Tiiberkiloz ve SSPE Hastalarina Yonelik Diizenli Nakdi Yardim
Programi, Cihaz Kullananlara (Cihaza Bagh) Yonelik Elektrik
Tiiketim Yardimi, Sosyal Uyum Yardimi
Saglik Saglik Bilimleri | Konya/Selguklu Tiim vatandaslar Poliklinik Hizmetleri, Ozellikli Saglik Hizmetleri (AMATEM, Anne https://konyabeyhekimeah.saglik.
Universitesi Dostu ve Bebek Dostu, Bdbrek Tas Kirma Tedavisi, CEMATEM, gov.tr/
Beyhekim GiM, Diyaliz Unitesi, Evde Sadlik Hizmetleri, GETAT, Kardiyopul-
Egitim ve moner Rehabilitasyon, Niikleer Tip, Obezite Merkezi, Organ Nakli
Arastirma Birimi, Palyatif Bakim Merkezi, Robotik Rehabilitasyon, Sigara
Hastanesi Birakma Polikinigi, TRSM, Yenidogan Yogun Bakim, Yogun Bakim
(2 ve 3. Basamak ), Anne-Bebek
Saglik Konya Numune | Konya/Selguklu Tiim vatandaslar Poliklinik Hizmetleri, Ozellikli Saglik Hizmetleri (Diyaliz Unitesi, 24 Saat Agik
Hastanesi Evde Saglik Hizmetleri, GETAT, Kalp Merkezi, Kornea Nakli, TRSM,
Uyku Laboratuvari, Yogun Bakim) https://konyanumunedh.saglik.gov.tr/
Psikosos- | Konya il Milli | Konya/Karatay Suga sirliklenen Cocuklara ve ailelerine psikososyal destek vermek. Danismanlik tedbirleri kapsaminda suga siiriiklenen 08:00-17:00 (Hafta igi)
yal Destek | Egitim Midir- veya ihmal/istis- veya ihmal/istismara maruz kalmis gocuklar ve
laga mara maruz kalmis aileleri. https://konya.meb.gov.tr/
gocuklar ve aileleri
Psikosos- | Yesilay Konya | Konya/Meram Madde bagimlilarive | Alkol Bagimliligr, Kumar Bagimhilgi, Madde Bagimliligi, Teknoloji https://www.yesilay.org.tr
yal Destek | Subesi aileleri Bagimlihgr, Tttdn Bagimhihgr
Sosyal Konya Genglik | Konya/Karatay 5yas ve Ustil Genglik Midirliklerinde genclik faaliyetleri, spor tesislerinde http://konya.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | ve Sporl vatandaslar spor faaliyetleri, kamusal alanlarda tiim vatandaslara kamu
Midirliga hizmeti yapiimaktadir.
Géig KonyallGdg | Konya/Meram Tiim gdgmenler ikamet izni, Uluslararasi Koruma, Diizensiz Gdc, Insan Ticareti 08:00-17:00 (Hafta ici)
daresi
https://konya.goc.gov.tr/
Egitim Konya ll Milli | Konya/Karatay Suga siirliklenen Yaslarina uygun egitim almayan/alamayan, geri kalmis gocuklar Egitim tedbirleri kapsaminda suga siiriiklenen veya 08:00-17:00 (Hafta ici)
Egitim Midir- veya ihmal/istis- ile yine yaslarina uygun meslek edindirme kurslarina veya girak- ihmal/istismara maruz kalmig gocuklar.
liga mara maruz kalmis | lik egitim merkezlerinde meslek edindirmeye déniik alanlarda https://konya.meb.gov.tr/

cocuklar

hizmet sunumu yapiimaktadir.
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Saglanan
Hizmetlerle Ilgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri

Kurulugun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Bakim/ Aile ve Sosyal | Gaziantep/ Korunmaya ihtiyact | Korunmaya ihtiyaci olan 0-18 yas araligindaki cocuk igin kurum Kuruma yonlendirilen gocukla ilgili olarak sosyal in- Yapilan islemler https://www.aile.gov.tr/gaziantep
Barinma | Hizmetler I Sehitkamil olan 0-18 yasarali- | bakimihizmeti celeme yapilir, sartlari uygunsa bakim tedbiriistenir, | kapsaminda bi-

Midirligd gindaki cocuk cocuk uygun bir kuruma yerlestirilir. reylerden tcret

Gocuk Evleri Hakkinda bakim tedbiri karari varsa cocuk uygun bir | alinmayacaktir.

Koordinasyon kuruma yerlestirilir.

Merkezi
Bakim/ Aile ve Sosyal | Gaziantep/Sahinbey | 60 yas ve {zeriyasl | 60 yas ve izerindeki yasl kisileri huzurlu bir ortamda korumak, Huzurevlerine kabul kosullari ; Kurulus yashilarin- https://www.aile.gov.tr/gaziantep
Barnma | Hizmetler I bireyler bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini 1- 60 yas ve (izeri yaslarda olmak, dan alinacak aylik

Midurliga karsilamak amaclyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusudur. 2- Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici bakim dcreti, oda,

Huzurevi bir rahatsizligi bulunmamak yeme, icme, banyao, yatak, yemek ve

Yasli Bakim ve tuvalet ve bunun gibi giinlik yasam etkinliklerini bakim giderlerini

Rehabilitasyon
Merkezi

bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak,
3- Ruh saghgri yerinde olmak,
4-Bulasicl hastaligi olmamak,
5-Uyusturucu madde yada alkol bagimlisi olmamak,
6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulun-
dugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.

Merkezlere kabul kosullari ;

1- 60 yas ve {izeri yaslarda olmak,

2- Bedensel ve zihinsel gerilemeleri nedeniyle siireli
ya da siirekli olarak dzel ilgi, destege, korunmaya
ve rehabilitasyona gereksinimi olmak,

3- Ruh saghgr yerinde olmak,

4- Bulasici hastaligi olmamak,

5-Uyusturucu madde ya da alkol bagimlisi olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekanomik yoksunluk iginde bulun-
dugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.

Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinden

faydalanmak isteyen yashlar;

a- Yasadiklari yerdeki huzurevi ve / veya Merkez
Middrligine

b-lce Sosyal Hizmet Merkezlerine

c- 11 Sosyal Hizmetler Miidirliigiine

d- Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirligiine bir
dilekge ile basvuruda bulunabilir.

Basvuru igin gerekli belgeler;

a- I.C. Kimlik Numarasi beyani

b- Gelir durumunu gdsterir belge drnekleri,

c- Saghk raporu (Dahiliye veya intaniye- Néroloji veya
Psikiyatri bélimlerinden alinacak)

d- Sosyal calismaci tarafindan diizenlenecek sosyal
inceleme raporu,

e- Huzurevi Yasl bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
kalmak istedigini bildirir dilekce

Saglik raporunun karar béliminde; “Huzurevine gir-

mesinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yasl Bakim

ve Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde

sakinca yoktur” ibaresi yer alir.

kapsar.

Sosyal inceleme
raporu dayanak
alinarak; kanunen
bakmakla
ylkimli kimsesi
olmayan, sosyal
giivenlik kurulus-
larindan emekli,
dul ve yetim aylg
almayan, yaplla-
cak arastirmalar
sonucunda adina
kayith menkul

ve gayrimenkulli
bulunmadigi ya
da adina kayith
gayrimenkuli
olup da, sagladigi
gelirle yasamini
slirdiremeyece-
ginin saptanmasl
sonucunda yok-
sulluk belgesi di-
zenlenen yaslilar
ile kanunen bak-
makla yikimli
kimsesi olup da,
yukiimlilerin eko-
nomik giiciiniin
yeterli olmadigi
saptanan yasllar
tcretsiz, ekono-
mik glic yeterli
olup da, sosyal
yoksunluk iginde
bulunan yaslilar
ise tcretli olarak
kabul edilir.
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Bakim/
Barinma

Kurumun/
Kurulusun Adi

Aile ve Sosyal
Hizmetler Il
Midirligd
Huzurevi

Kurumun
Hizmet
Sundugu
Bdlge

Gaziantep/Nizip

Hedef Grubunun
Profili

60 yas ve lizeri yash
bireyler

60 yas ve Uzerindeki yash kisileri huzurlu bir ortamda korumak,

bakmak ve bu kisilerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerini
karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusudur.

BOLUM 3 _ ADLI SISTEMDEKI COCUKLARA YONELIK KAMU HIZMETLER] HARITASI VE ARAGLARI | §3

Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Huzurevlerine kabul kosullar ;

1- 60 yas ve {izeri yaslarda olmak,

2- Kendi gereksinimlerini karsilamasini engelleyici
bir rahatsizligi bulunmamak yeme, icme, banyao,
tuvalet ve bunun gibi giinliik yagsam etkinliklerini
bagimsiz olarak yapabilecek durumda olmak,

3- Ruh sagligi yerinde olmak,

4-Bulasici hastaligi olmamak,

5-Uyusturucu madde yada alkol bagimlisi olmamak,

6- Sosyal ve/veya ekonomik yoksunluk iginde bulun-

dugu sosyal inceleme raporu ile saptanmis olmak.

Basvuru igin gerekli belgeler;

a- T.C. Kimlik Numarasi beyani

b- Gelir durumunu gosterir belge ornekleri,

c- Sadlik raporu ( Dahiliye veya intaniye- Noroloji
veya Psikiyatri bglimlerinden alinacak )

d- Sosyal calismaci tarafindan diizenlenecek sosyal
inceleme raporu,

e- Huzurevi Yash bakim ve Rehabilitasyon Merkezin-
de kalmak istedigini bildirir dilekce

Saglik raporunun karar béliminde; "Huzurevine girme-

sinde sakinca yoktur” ya da “Huzurevi, Yash Bakim ve

Rehabilitasyon Merkezinde bakim gérmesinde sakinca

yoktur” ibaresi yer alir.

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Kurulus yashilarin-
dan alinacak aylik
bakim Gcreti, oda,
yatak, yemek ve
bakim giderlerini
kapsar.
Sosyalinceleme
raporu dayanak
alinarak; kanunen
bakmakla yiikimli
kimsesi olmayan,
sosyal glvenlik
kuruluslarindan
emekli, dul ve
yetim ayligi
almayan, yapilacak
arastirmalar
sonucunda adina
kayitl menkul

ve gayrimenkull
bulunmadigiya

da adina kayith
gayrimenkuli

olup da, sagladigi
gelirle yasamini
slirdiiremeyecedi-
nin saptanmasi so-
nucunda yoksulluk
belgesidiizenlenen
yaslilarile kanunen
bakmakla yiikimli
kimsesi olup da,
yUkimllerin
ekonomik gliciiniin
yeterli olmadigi
saptanan yaslilar
ticretsiz, ekonomik
glicli yeterli olup
da, sosyal yoksun-
luk iginde bulunan
yaslilarise dcretli
olarak kabul edilir.

Gerekli Diger
Bilgiler

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

https://www.aile.gov.tr/gaziantep
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Kurumun/
Kurulusun Adi

Kurumun
Hizmet
Sundugu
Bdlge

Hedef Grubunun
Profili
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Gerekli Diger
Bilgiler

Bakim/ Aile ve Sosyal | Rehabilitasyon ve Aile | Gaziantep/Oguzeli 18 yas ve st engelli bireyler a- Engelliler igin saglik kurulu raporu.
Barinma Hizmetler Il Danisma Merkezi b- Yatili ve siirekli bakimi igin bakim ve rehabilitas-
Middrliga yon merkezine yerlestirilecek olan, on sekiz yasini
Oguzeli tamamlamamis engelli icin ilgili mahkemelerden
Engelsiz alinacak korunma altina alinmasi ve bir bakim
Yasam Bakim merkezine yerlestirilmesi karart ile velayet altinda
degil ise vesayet altina alinmasi ve vasi atanmasi
karari.
c- On sekiz yasini tamamlamis olup akil hastaligi
veya akil zayifligi sebebiyle islerini ggrememesi
veya korunmasi ve bakimricin kendisine sirekli
yardim gerekmesi ya da baskalarinin glivenligini
tehlikeye sokmasi nedenleriyle kisitlanmasi
gerekli engelliigin ilgili mahkemelerden alinacak
kisitlanmasi ve bir bakim merkezine yerlestirilme-
si karari ile velayet altinda degil ise vesayet altina
alinmasi ve vasi atanmasi kararl.
Koruma Aile ve Sosyal | Gaziantep/Merkez Evici siddete ug- Siddetin dnlenmesiile koruyucu ve onleyici tedbirlerin etkin Ucret talep https://www.aile.gov.tr/gaziantep
Hizmetler i rayan veya siddete olarak uygulanmasina yonelik izleme calismalari yapilir ve destek edilmez.
Midirliga ugrama tehlikesi hizmetleri verilir. Bu kapsamda psiko-sasyal destek hizmeti,
Siddet Onleme bulunan kadinlar, go- | hukuki destek hizmeti, egitim ve mesleki destek hizmeti, saglik
ve izleme cuklar, aile bireyleri | destek hizmeti, ekonomik destek hizmeti ile dnleyici hizmetler
Merkezi ve tek tarafliisrarli dogrudan ya da ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirme suretiyle
takipmagduruolan | sunulmaktadir.
kisiler
Koruma Gaziantep Gaziantep/Merkez Cumhuriyet Savcilik- | Cumhuriyet Savciliklari veya mahkemeler karariyla denetimli ser- https://gaziantep.adalet.gov.tr/gazian-
Denetimli lari veya Mahkemeler | bestlige miiracaat edenlere yonelik hizmetler. Kosullu saliveriime tep-denetim-serbestlik-mudurlugu
Serbestlik karariyla Denetimli slirecinde olan veya infazini bitiren eski hiikiimlii vasfinda yer alan
Middrliga Serbestlige miraca- | suga sirliklenmis gocuk, ceza infaz kurumlarindan saliverilen
at edenler kadin, engelli veya yaslilara kendi talepleri dogrultusunda verilen
hizmetler.
Koruma il Emniyet Gaziantep/Merkez Magdur ve suca Cocuk Sube Miidiirligt'ne getirilen magdur ve suga stirikle- https://www.gaziantep.pol.tr/
Midrliga striiklenen gocuklar | nengocuklarin tim is ve islemleri yiritlirken, cocuklarin ilk
miiracaatlarindan, adli siiregte ve ailesine, vasisine veya resmi
kuruma teslim edilinceye kadar tiim agamalarda guvenligi
saglanmaktadir.
Ekonomik | Gaziantep Gaziantep/Merkez Tiim vatandaslar Sosyal yardimlar 08:00-17:00
Destek Valiligi Sosyal
Yardimlasma https://gaziantepsydv.gov.tr/

ve Dayanisma
Vakfi
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Kurumun Saglanan Kurumun
Hizmet Hizmetlerle ilgili Galisma Saatleri, Web Adresi
Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Ekonomik | Gaziantep Kay- | Gaziantep/Sehitkamil | Tiim vatandaslar Sosyal yardimlar 3294 sayili Yasa ile olusturulan Sosyal Yardimlasma Ucret talep 08:00-17:00
Destek makamligi Se- ve Dayanismayi Tesvik Fonu kaynaklariyla, yine ayni edilmez.
hitkamil Sosyal yasaya gore olusturulan Sosyal Yardimlasma ve Daya- https://www.sehitkamilsydv.org.tr/
Yardimlasma nisma Vakiflari araciligiyla “yasanin hedef kitlesinde sydv/
ve Dayanisma bulunan sosyal giivenceden yoksun, fakir durumdaki
Vakfi vatandaslar” sosyal yardimlardan faydalanabilir.
Ekonomik | Gaziantep Kay- | Gaziantep/Sahinbey | Tim vatandaslar Sosyal yardimlar Ucret talep 08:00-17:00
Destek makamligi Sa- edilmez.
hinbey Sosyal https://www.sahinbeysydv.gov.tr/
Yardimlasma
ve Dayanisma
Vakfi
Ekonomik | Tirk Kizilay Gaziantep/Merkez Tiim vatandaslar Afet Yonetimi, Kan Hizmetleri, Uluslararasi Yardimlar, Sosyal Ucret talep https://gaziantepkizilay.org.tr/
Destek Gaziantep Hizmetler, Saglik Hizmetleri, ilk Yardim, Ganiillii Yonetimi, Gg ve edilmez.
Subesi Milteci Hizmetleri
Saglik Gaziantep Gaziantep/Merkez Gocuk ve ergenler Dikkat eksikligi, Hiperaktive bozuklugu, Cocuk ve ergenlik dénemi 18 yas altindaki ayaktan hastalara hizmet verilmek- Ucret talep 08:30-16:00
Cengiz Gokcek depresyonu, Anksiyete bozukluklari, Dileksi (Ozel Ogrenme tedir. edilmez.
Kadin Dogum Gliglligli) Zihinsel yetersizlikler, Otizm, Asper bozuklugu, Uyku bo- https://cengizgokcekkdch.saglik.gov.
ve Gocuk Has- zukluklari, Yeme bozukluklari, Tikler, Obsesif kompulsif bozukluk tr/TR-13146/cocuk-ve-ergen-ruh-sagli-
taliklari Has- (Takintilar), Cinsel gelisim sorunlari, Aile igi sorunlar ( bosanma, gi-ve-hastaliklari.html
tanesi Gocuk vefat gibi), Ergenlik donemi dzellikleri ve sorunlari gibi birgok
Ergen Psikiyatri alanda hizmet vermektedir.
Klinigi
Saglk Gaziantep Dr. | Gaziantep/Sahinbey | 18 yas ve lizerialkol/ | Ayakta veya yatakli tedavi hizmeti sunan danismanlik, tedavi ve Ucret talep https://drersinarslaneah.saglik.gov.tr/
Ersin Arslan madde bagimliligi rehabilitasyon merkezidir. edilmez. TR-559462/amatem-nedir.html
Egitim ve olan kisiler
Arastirma
Hastanesi
AMATEM
Saglik Gaziantep Gaziantep/Sehitkamil | Gocuk Ucret talep https://sehitkamildh.saglik.gov.tr/TR-
Sehitkamil edilmez. 599420/cocuk-psikiyatri.html
Devlet Has-
tanesi Gocuk
Psikiyatri
Saglik Gaziantep Gaziantep/Sahinbey | Gocuk Ucret talep https://abdulkadiryukseldh.saglik.gov.
Abdiilkadir edilmez. tr/TR-598526/cocuk-ruh-sagligi-has-
Yiksel Devlet taliklari.html
Hastanesi Go-
cuk Ruh Saglgi
Hastaliklari
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Kurumun/

Kurumun
Hizmet
Sundugu

Hedef Grubunun
Profili
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Kurumun Hizmet Saglama

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi
lletisim Bilgileri

Kurulusun Adi

Bdlge

Sartlan

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Psikosos- | Aile ve Sosyal | Gaziantep/Sahinbey | Erkek cocuklar Sosyal uyumMadde kullanim tibbi tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu Ucret talep https://bmyk.gov.tr/ TR-74207/co-
yal Destek | Hizmetler tamamlanan gocuklarin sosyal uyumlarini saglamak. edilmez. cuk-destek-merkezleri-codem.html
Bakanlig
Sahinbey GCocuk
Destek Merkezi
(CODEM)
Psikosos- | Gaziantep Gaziantep/Nizip Gocuk ve ergenler, Cocuk ve Ergen Saghdi Danismanligi, Okul Danismanligl, Sosyal Ucret talep 08:00-17:00
yal Destek | Nizip ilge Saglik tlim vatandaslar Hizmetler Danismanligl, Tiittn Kontrol Birimi, Sigara Birakma edilmez.
Middrliga Poliklinigi, https://nizipsm.saglik.gov.tr/ TR-
Salih Ekmekgi 133669/nizip-salih-ekmekci-saglik-
Saglikli Hayat li-hayat-merkezi.html
Merkezi
Psikosos- | Gaziantep Gaziantep/Sehitkamil | Gocuk Danisma Merkezi Ucret talep 08:00-17:00
yal Destek | Sehitkamil llge edilmez.
Saglik Midir- https://bmyk.gov.tr/TR-74204/saglik-
1igi Abdilkadir li-hayat-merkezleri-shm.html
Konukoglu
Saglikli Hayat
Merkezi
Psikosos- | Yesilay Gazian- | Gaziantep/Sahinbey | Destege ihtiyag Alkol Bagimliligi, Tiittin (sigara) Bagimliigi, Madde Bagimlilig, Ku- Ucret talep https://www.yesilay.org.tr/tr/
yal Destek | tep Subesi duyan kisiler mar Bagimliligi, Teknoloji Bagimlihgi gibi bagimliliklarla miicadele edilmez.
etmek; dnleyici ve rehabilite edici halk sagligi ve savunuculuk
calismalari ylriitmek.
Sosyal Genglik ve Spor | Gaziantep/Sehitkamil http://gaziantep.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | 1l Miidirligi
Gaziantep Ga-
zikenti Genglik
Merkezi
Sosyal Genglik ve Spor | Gaziantep/Sahinbey http://gaziantep.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | il Miidiirligi
Gaziantep
Genglik Merkezi
Sosyal Genglik ve Spor | Gaziantep/islahiye http://gaziantep.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | 1l Miidiirliig
Gaziantep

islahiye Genglik
Merkezi
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Kurumun/
Kurulusun Adi

Kurumun
Hizmet
Sundugu
Bdlge

Hedef Grubunun
Profili
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Kurumun Hizmet Saglama
Sartlan

Saglanan

Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve

Masraflar

Kurumun

Galisma Saatleri, Web Adresi
iletisim Bilgileri

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Gerekli Diger
Bilgiler

Sosyal Genglik ve Spor | Gaziantep/Nizip http://gaziantep.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | 1l Miidirligi
Gaziantep Nizip
Genglik Merkezi
Sosyal Genglik ve Spor | Gaziantep/Yavuzeli http://gaziantep.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | 1l Miidiirliigi
Gaziantep
Yavuzeli
Genglik Merkezi
Gog i1 Gog Idaresi | Gaziantep/Merkez Diizenli Gdg, Diizensiz Gog, Uluslararasi Koruma, Gegici Koruma, https://gaziantep.goc.gov.tr/
Midiirliig insan Ticareyile Miicadele, Uyum ve letisim
Egitim i1 Milli Egitim Gaziantep/Merkez Cocuk ve gengler Kurumlarla koordinasyonun saglanmasi, egitim tedbiri https://gaziantep.meb.gov.tr/
Midrlaga
Bakim/ Aile ve Sosyal | Antalya/Kepez Otizmli bireyler ve Atdlyeler, rehabilite spor, psikososyal destek, engelli bireylerin 09:00-16:00 (Hafta ici)
Barinma Hizmetler I aileleri ailelerine ydnelik psikososyal destek hizmetleri sunulmaktadir.
Middrlugu Gin- Engelli bireylerin ve ailelerinin merkeze gelis ve gidisleriicin servis https://www.aile.gov.tr/antalya
diizli Bakim hizmeti de bulunmaktadir.
Rehabilitasyon
ve Aile Danisma
Merkezi
Bakim/ Aile ve Sosyal | Antalya/Kepez Korunmayaihtiyaci | Korunmaya ihtiyaci olan 0-18 yas araligindaki cocuk igin kurum Kuruma ydnlendirilen gocukla ilgili olarak sosyal Ucret talep https://www.aile.gov.tr/antalya
Barinma Hizmetler i olan 0-18 yas arali- bakimi hizmeti sunmaktadir. inceleme yapilir, sartlari uygunsa bakim tedbiriistenir, | edilmez.
Middrltiga gindaki cocuk gocuk uygun bir kuruma yerlestirilir.
Cocuk Evleri Hakkinda bakim tedbiri karari varsa cocuk uygun bir
Koordinasyon kuruma yerlestirilir.
Merkezi
Bakim/ Antalya Biylk- | Antalya/Muratpasa | Bakima muhtag Bakima muhtag hasta, engelli ve yaslilara saglik kontrolinden, Ucret talep https://www.antalya.bel.tr/
Barinma sehir Belediyesi hasta, engelli ve 0z bakima, ev temizliginden, tibbi malzeme yardimina her tirli edilmez.
Evde Bakim yasli bireyler destek saglanmaktadir.
Hizmeti
Bakim/ Alanya Antalya/Alanya Yasl, yatalak, Sadlik personeliile birlikte kirsal ve merkez mahallelerde yasayan Ucret talep https://www.alanya.bel.tr/Proje/149/
Barinma | Belediyesi Evde engelli ve dezavatajli | yasl, yatalak, engelli ve dezavantajli grupta yer alan vatandaslarin edilmez. EVDE-SAGLIK-HIZMETI
Bakim Hizmet gruptayeralan tim | ziyaretlerini gerceklestirerek saglik taramasi yapilmaktadir.

vatandaslar
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Kurumun

Hizmet
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Saglanan
Hizmetlerle Ilgili

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulugun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Bakim/ Antalya Murat- | Antalya/Muratpasa | 65 yas ve Usti yasl Yasli bireylerin sosyal hayatlarina devam etmesi, iretim faaliyet- https://muratpasa-bld.gov.tr/proje/
Barinma pasa Belediyesi bireyler lerinde yer almasi ayni zamanda 6grenmeyi arzuladiklari egitim- yasli-evleri
Yasli Evleri lerin onlara ulastiriimasi amaciyla Giftekuyular, Fener, Soguksu ve
Falez Yasli Evleriile hizmet sunulmaktadir.
Koruma Aile ve Sosyal | Antalya/Muratpasa Evici siddete ug- Siddetin dnlenmesi ile karuyucu ve onleyici tedbirlerin etkin Ucret talep aile.gov.tr/antalya
Hizmetler i rayan veya siddete olarak uygulanmasina yonelik izleme calismalari yapilir ve destek edilmez.
Middrliga ugrama tehlikesi hizmetleri verilir. Bu kapsamda psiko-sosyal destek hizmeti,
Siddeti Onleme bulunan kadinlar, go- | hukuki destek hizmeti, egitim ve mesleki destek hizmeti, saglik
ve izleme cuklar, aile bireyleri | destek hizmeti, ekonomik destek hizmeti ile dnleyici hizmetler
Merkezi ve tek tarafliisrarli dogrudan ya da ilgili kurum ve kuruluslara yonlendirme suretiyle
takip magduru olan sunulmaktadir.
kisiler
Koruma Antalya Dene- | Antalya/Muratpasa | Cumhuriyet Cumhuriyet Savciliklari veya mahkemeler karariyla denetimli ser- https://antalya.adalet.gov.tr/denetim-
timli Serbestlik Savciliklari veya bestlige miiracaat edenlere yonelik hizmetler. Kosullu saliverilme li-serbestlik-mudurlugu-ana-sayfa
Middrliga Mahkemeler slirecinde olan veya infazini bitiren eski hikimli vasfinda yer alan
karariyla Denetimli suca siiriiklenmis cocuk, ceza infaz kurumlarindan saliverilen
Serbestlige miraca- | kadin, engelli veya yaslilara kendi talepleri dogrultusunda verilen
at edenler hizmetler.
Koruma Antalya il Emni-| Antalya/Konyaalti Tiim vatandaslar https://www.antalya.pal.tr/
yet Miidurligu
Koruma Antalya il Emni-| Antalya/Kepez Gocuklar Magdur ve suca stirliklenen gocuklar Cocuk Sube Miidirligi'ne getirilen magdur ve suga https://www.antalya.pol.tr/cocuk-su-
yet Miidurligu sirliklenen gocuklarin tiim is ve islemleri yirtdlir- be-mudurlugu
Cocuk Sube ken, cocuklarinilk miracaatlarindan, adli stiregte ve
Middrliga ailesine, vasisine veya resmi kuruma teslim edilinceye
kadar tim asamalarda givenligi saglanmaktadir.
Ekonomik | Antalya Antalya/Muratpasa | Tiim vatandaslar Ayni-Nakdi Yardimlar, Proje Destek Programlari (Aile Destek
Destek ili Sosyal Merkezi, Sosyal Dayanisma Merkezi, Evsizlere Konaklama Projesi,
Yardimlasma Sosyal Hizmet Projeleri, Kurulus Bakimindan Ayrilan Genglerin
ve Dayanisma Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi)
Vakfi
Ekonomik | Tirk Kizilay Antalya/Muratpasa | Tim vatandaslar Afet Yonetimi, Kan Hizmetleri, Uluslararasi Yardimlar, Sosyal http://www.antalyakizilay.org.tr/
Destek Antalya Subesi Hizmetler, Saglik Hizmetleri, Ik Yardim, Ganiillii Yonetimi, Gég ve
Milteci Hizmetleri,
Saglik Alanya Alaaddin| Antalya/Alanya Gocuk ve ergenler Madde bagimliliklarindan kurtulmak isteyen gocuklara tedavi https://bmyk.gov.tr/TR-73860/ayak-
Keykubat hizmeti sunulmaktadir. Psikoterapiler, danismanlik hizmetleri, tan-tedavi-merkezleri.html
Egitim ve editimler, el sanatlar, sportif faaliyetler vb. gergeklestirerek
Arastirma gengleri bu bagimliliktan kurtarmak amaclanmaktadir. Ayaktan
Hastanesi Tedavi hizmeti sunulmaktadir.

CEMATEM
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Kurumun Hizmet Saglama

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Gerekli Diger

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi
lletisim Bilgileri

Kurulusun Adi

Bdlge

Sartlan

Bilgiler

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

Saghk Alanya Alaaddin| Antalya/Alanya Eriskinler Madde bagimliliklarindan kurtulmak isteyen erigkinlere tedavi https://bmyk.gov.tr/ TR-73860/ayak-
Keykubat Uni- hizmeti sunulmaktadir. Ayaktan Tedavi hizmeti sunulmaktadir. tan-tedavi-merkezleri.html
versitesi Egitim
ve Arastirma
Hastanesi
(AMATEM)

Saglik Akdeniz Antalya/Merkez Eriskinler Alkol ve madde kullanim problemi yasayan ve tedavi olmak http://ambaum.akdeniz.edu.tr/
Universitesi isteyen, bu kanudaki problemleri il ilgili g6ziim arayan kisi ve
Alkol ve Madde yakinlarinin bagvurdugu, kisileri topluma kazandirmayi amaglayan
Bagimlig bir merkezdir. Yatakli Tedavi hizmeti sunulmaktadir.

Arastirma ve
Uygulama Mer-
kezi (AMBAUM)

Saglik Atatiirk Devlet | Antalya/Ddsemealti | Eriskinler 18 yas ve zeri alkol/madde kullanim bozuklugu olan kisilerin https://antalyaataturkdh.saglik.gov.tr/
Hastanesi tedavilerinin yapildigi yatakli tedavi hizmetidir.

(AMATEM)

Saglik Alanya Alaaddin| Antalya/Alanya Gocuk ve ergenler Dikkat eksikligi, Hiperaktive bozuklugu, Gocuk ve ergenlik dénemi Ucret talep https://alanyaeah.saglik.gov.tr/
Keykubat depresyonu, Anksiyete bozukluklari, Dileksi (Ozel Ggrenme edilmez.

Egitim ve Glilligi) Zihinsel yetersizlikler, Otizm, Asper bozuklugu, Uyku bo-

Arastirma zukluklari, Yeme bozukluklari, Tikler, Obsesif kampulsif bozukluk
Hastanesi (Takintilar), Cinsel gelisim sorunlari, Aile igi sorunlar ( bosanma,
Cocuk Ergen vefat gibi), Ergenlik donemi dzellikleri ve sorunlari gibi birgok
Ruh Saglgi ve alanda hizmet vermektedir.

Hastaliklari

Saglik Antalya Egitim | Antalya/Merkez Gocuk ve eriskin Dikkat eksikligi, Hiperaktive bozuklugu, Cocuk ve ergenlik dénemi Ucret talep https://antalyaeah.saglik.gov.tr/
ve Arastirma depresyonu, Anksiyete bozukluklari, Dileksi (Ozel Ggrenme edilmez.
Hastanesi Gliliig) Zihinsel yetersizlikler, Otizm, Asper bozuklugu, Uyku bo-

Cocuk-Eriskin zukluklari, Yeme bozukluklari, Tikler, Obsesif kompulsif bozukluk

Psikiyatri (Takintilar), Cinsel gelisim sorunlari, Aile igi sorunlar ( bosanma,
vefat gibi), Ergenlik donemi dzellikleri ve sorunlari gibi birgok
alanda hizmet vermektedir.

Psikososyal | Aile ve Sosyal | Antalya/Aksu Erkek cocuklar Sosyal uyum Madde kullanim tibbi tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu Ucret talep https://bmyk.gov.tr/ TR-73868/co-

Destek Hizmetler Ba- tamamlanan ¢ocuklarin sosyal uyumlarini saglamak. edilmez. cuk-destek-merkezleri-codem.html
kanligi Cocuk
Destek Merkezi
(CODEM)

Psikososyal| Aile ve Sosyal | Antalya/Falez Kiz gocuklar Sosyal uyum Madde kullanim tibbi tedavisi ve tibbi rehabilitasyonu Ucret talep https://bmyk.gov.tr/TR-73868/co-

Destek Hizmetler Ba- tamamlanan gocuklarin sosyal uyumlarini saglamak. edilmez. cuk-destek-merkezleri-codem.html
kanligi Cocuk

Destek Merkezi
(CODEM)
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Kurumun Hizmet Saglama

Saglanan
Hizmetlerle ilgili
Maliyetler ve
WENENE

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi
lletisim Bilgileri

Psikososyal
Destek

Kurulusun Adi

Yesilay Antalya
Subesi

Bdlge

Antalya/Muratpasa

Destege ihtiyag
duyan kisiler

Alkol Bagimlihg, Tiitiin (sigara) Bagimliligi, Madde Bagimliligi, Ku-
mar Bagimliligi, Teknoloji Bagimliligi gibi bagimliliklarla miicadele
etmek; dnleyici ve rehabilite edici halk sagligi ve savunuculuk
calismalari yuritmek.

Sartlan

irtibat Gorevlisinin Bilgileri

https://www.yesilay.org.tr/tr/

Psikososyal
Destek

Antalya Alanya
ilce Saglik Mii-
dirlig Sehit
Ebe Zeynep
Eser Saglikl
Hayat Merkezi

Antalya/Alanya

Gocuk ve ergenler,
tlim vatandaslar

Danmismanlik

Ucret Talep
Edilmez.

08:00-17:00

https://bmyk.gov.tr/TR-73865/saglik-
li-hayat-merkezleri-shm.html

Psikososyal
Destek

Antalya Murat-
pasa ilce Saglik
Midirliga
Sehit Doktor
Atila Nizam
Sagliklr Hayat
Merkezi

Antalya/Muratpasa

Gocuk ve ergenler,
tiim vatandaglar

Danismanlik

Ucret Talep
Edilmez.

08:00-17:00

https://bmyk.gov.tr/TR-73865/saglik-
li-hayat-merkezleri-shm.html

Sosyal
Faaliyetler

Antalya Genglik
ve Spor I
Midirliga
Aksu Genglik
Merkezi

Antalya/Aksu

http://antalya.gsb.gov.tr/

Sosyal
Faaliyetler

Antalya Genglik
ve Spor |l
Midrltga
Alanya Genglik
Merkezi

Antalya/Alanya

http://antalya.gsb.gov.tr/

Sosyal
Faaliyetler

Antalya Genglik
ve Spor I
Midirltga
Cavide ve Faruk
Kadam Genglik
Merkezi

Antalya/Muratpasa

http://antalya.gsb.gov.tr/

Sosyal
Faaliyetler

Antalya Genglik
ve Spor I

Miidirligi Kas
Genglik Merkezi

Antalya/Kas

http://antalya.gsb.gov.tr/

Sosyal
Faaliyetler

Antalya Genglik
ve Spor |l
Midirldgi
Manavgat
Genglik Merkezi

Antalya/Manavgat

http://antalya.gsb.gov.tr/
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Kurumun Saglanan Kurumun
Hizmet Hizmetlerle ilgili Galisma Saatleri, Web Adresi
Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Sosyal Antalya Genglik | Antalya/Muratpasa http://antalya.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | ve Sporll
Midrlaga
Muratpasa
Genglik Merkezi
Sosyal Antalya Genglik | Antalya/Kepez http://antalya.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | ve Sporl
Midrltga
0zgecan Aslan

Genglik Merkezi

Sosyal Antalya Genglik | Antalya/Serik http://antalya.gsb.gov.tr/
Faaliyetler | ve Sporil
Midirligi
Serik Genglik
Merkezi

Gog I 6éig idaresi | Antalya/Muratpasa insan Ticareti Magdurlarini Koruma Galisma Grup Bagkanligi https://antalya.goc.gov.tr/
Middrltiga Uluslararasi Koruma Galisma Grup Baskanligi
Yabancilar Galisma Grubu Baskanligi

Hukuk Isleri Galisma Grubu Baskanligi

Egitim I Milli Egitim | Antalya/Muratpasa | Gocuklar ve gencler | Kurumlarla koordinasyonun saglanmasi, Egitim tedbiri https://antalya.meb.gov.tr/
Midrltga
Koruma Adanalll 15 ilge J.K.igi Sorum- | Magdur ve Suca Aile ici siddetle miicadele ve Gocuk Kisim Amirligine getirilen Adli destek sistemiicerisine dahil olan, gerek tedbir Ucret alinma- 7124 esasina gore
Jandarma luluk Bolgesi Stirtiklenen Gocuk maddur ve suga siriiklenen cocuklarin tiim is ve islemleri karari gerekse de ydnlendirme siirecleri bakimindan maktadir.
Komutanhgi - (SSC) ylritilirken, cocuklarin ilk miracaatlarindan, adli siirecte ve magdur ve suga sriiklenen gocuklar (SSG) adana.jandarma.gov.tr
Aile ici Siddetle ailesine, vasisine veya resmi kuruma teslim edilinceye kadar tim
Miicadele ve asamalarda giivenligi saglanmaktadir.
Cocuk Kisim
Amirligi
Koruma Adana Dene- | Gukuraova, Seyhan, Suga Siiriiklenen Suga Stiriklenen Gocuklar hakkinda verilen Adli Kararlarin uygu- Adli destek sistemiicerisine dahil olan SSC'ler. Ucret alinma- 08.30-12.30 13.00-17.30
timli Serbestlik | Karatas, Seyhan, Gocuk (SSC) lanmasi ve takibinin saglanmasi. maktadir.
Middrliga Yredir, Saricam, e-posta:dsm.adana@adalet.gov.tr
Karaisall
Koruma AdanaAileve | Adana il Geneli Korunma ihtiyaci Korunma ihtiyact olan 0-18 yas araliindaki cocuk icin kurum Kuruma ydnlendirilen ocukla ilgili olarak sosyal Ucret alinma- 08.00-17.00
Sosyal Hizmet- olan 0-18 yas arali- bakim hizmeti inceleme yapilir, sartlari uygunsa bakim tedbiriistenir, | maktadir.
ler Il Md.liigii gindaki cocuk gocuk uygun bir kuruma yerlestirilir. https://www.aile.gov.tr/Adana

Hakkinda bakim tedbiri karari varsa gocuk uygun bir
kuruma yerlestirilir.
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Kurumun Saglanan Kurumun
Hizmet Hizmetlerle ilgili Galisma Saatleri, Web Adresi
Kurumun/ Sundugu Hedef Grubunun Kurumun Hizmet Saglama Maliyetler ve Gerekli Diger iletisim Bilgileri
Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Koruma, Adana Aile ve | Adana il Geneli Suga Stiriklenen Damismanlik, bakim / karunma, barinma, psikososyal destek, Adli destek sistemi igerisine dahil olan, gerek tedbir Ucret alinma- 08.00-17.00
Bakim, Sosyal Hizmet- Gocuk (SSC) egitim ve saglik gerek yonlendirme strecleri bakimindan suga stirik- maktadr.
Barinma ler il Md.liigii / Madde Bagimlisi lenen gocuklar https://www.aile.gov.tr/Adana
Adana Gocuk Cocuklar
Destek Merkezi
Danismanlik | Adana Adana il Geneli Yabanci Cocuklara ilk miiracaatlarindan itibaren uygun sosyal hizmet modeli belirle- Uluslararasi koruma statii sahipleri ve hakkinda tedbir | Ucret alinma- 08.30-17.00
Goig idaresi Yonelik Tiim islemler | nene kadar, millakat, eslik etme, yonlendirme ve destek saglama karari uygulanmasi gereken ya da karar alan cocuklar | maktadir.
Middrliga (Erken Evlilik, Cocuk https://www.goc.gov.tr/Adana
iscilik, Suca Siiriik-
lenen ve Magdur
Cocuklar, Ailesinden
Ayri Dismis ve
Refakatsiz Gocuklar)
Koruma Adana il Emni- | Adana il Geneli Magdur ve Suca Madgdur ve SSC'lerin tlim is ve islemleri yiiritiltrken, goxuklarin Korunmaya muhtag olan, ihmal ve istismara maruz Ucret alinma- https://www.adana.pol.tr
Givenlik yet Miidiirliigii /| ve Merkez ligeleri Stiriiklenen Cocuk ilk miiracaatlarindan, adli sgiirecte ve ailesine, vasisine veya kalan, bulunan, evden veya kurumdan kagan, milteci, | maktadr.
Psikolojik | Cocuk Sube (SSC) resmi kuruma teslim edilinceye kadar tiim asamalarda giivenligi refakatsiz, sokakta yasayan, sokakta calistirilan,
Rehberlik | Midrligu saglanmaktadir. Ayrica Sosyal Galismaci, Sosyolog veya Pedagog oturdugu yeri haber vermekten aciz, hakkinda koru-
tarafindan magdur ifadelerinde bulunma ve magdurla goriisme ma, 1slah ve/veya tedavi tedbiri alinan, suga maruz
sonrasinda aileye rehberlik hizmeti verilmektedir. kalan, sug isledigi siiphesi altinda bulunan, kimligi
tespit edilemeyen 0-18 yas araligindaki cocuklara
yonelik hizmetler verilmektedir.
Saglik Adana il Saglik | Adana il Genelive Magdur ve Suga Hakkinda saglik hizmeti verilen gocuklarin fiziksel ve ruhsal Hakkinda 5395 Sayill Cocuk Koruma Kanunu'na gdre Ucret alinma- 08.30-17.00
Mddrliga Merkez ligeleri Stiriklenen Gocuk sagliginin korunmasl, gerekli takip ve tedavilerinin yapiimasi hk. saglik tedbiri veilen gocuklar. maktadir.
(SSC) adanaism.saglik.gov.tr
Din Adana il Milftii- | Adana il Geneli 4-6yas araligindaki | Dini, sosyal ve kltirel icerikli projeler Ucret alinma- https://adana.diyanet.gov.tr/
Hizmetleri- | lugu ve Merkez ilgeleri cocuklar ve Tim Hafizlik kuran kurslari maktadir.
Danismanlik yas araligindaki Manevi danismanlik
Psikososyal vatandaslar Rehberlik hizmetleri
Destek Din Hizmetleri, Yaygin Din Egitimi,
4-6 yas Kur'an Kursu,
Hac-Umre, Yayin isleri, ADRB, Bagimliikla Miicadele, KYK
ve Hastanelerde uzmanlar gérevlendirilerek halkimiza yardimci
olunmaktadir.
Egitim Adana Biiyiik- | Adana il Geneli 3-6yasaraligindaki | Yasaraligina uygun MEB onayl egitim faaliyetleri 3-6 yas araligindaki tuvalet egitimini almis, 6z bakim 990 TL. 08.00-18.00
Ogretim sehir Belediyesi| ve ilceleri gocuklar Sosyal Etkinlikler becerisine sahip gocuklar,
Kadin ve Aile Sanatsal Etkinlikler www.adana.bel.tr
Hizmetleri Gezi Faaliyetleri
Dairesi Bas-

kanligi / Gocuk
Hizmetleri Sube
Midrltg
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Kurulusun Adi | Bdlge Profili Sartlari Masraflar irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Egitim Adana il Milli Adana il Geneli Anaokulu, ilkokul, Egitim Tedbiri Suca Siiriiklenen Gocuklar (SSC) ve / veya Ucret alinma- 08.30-17.00
Ogretim Egitim Midiir- | ve ligeleri ortaokul ve lise ile Danismanlik Tedbiri aileleri hakkinda yapilan is ve islemlerin takip kontrol maktadr.
g birlikte hayat boyu ve koordinasyonu adana.meb.gov.tr
0grenme kapsamin-
daki vatandaglar
Bakim Sarigam Bele- | Saricam ilgesi Yasli, hasta ve Yara bakimi, pansuman, sonda takma,/degistirme,, serum, enjek- Evden ¢ikamayacak durumda olan yasl, hasta ve Ucret alinma- 08.00-17.00
Koruma diyesi Bagkanli- engelli bireyler siyon, erkek hastalara sag kesimi engellilere yonelik evde saglik ve evde bakim hizmeti. | maktadir.
Saglik g1/ Saglik isleri Hizmet yas ve cinsiyet ayrimaksizin tiim ihtiyag www.saricam.bel.tr
Midrliga sahiplerine verilmektedir.
Egitim Yiiregir Beledi- | Yiiregir ilcesi 3-6yasaraligindaki | Cocuklara normal kres egitim/dgretiminin verilmesi ve bunun yani 3-6 yas araligindaki tuvalet egitimini almig, 8z bakim 1250 TL. 07.30-17.30
Ogretim yesi Baskanligi cocuklar sira halk oyunlari, santrag ve ingilizce derslerinin verilmesi becerisine sahip cocuklar,
Egitimim / dgretim yill baslangicinda 36 ayi doldurmus www.yuregir.bel.tr
olmak
Annenin calisan olmas!
Psikolojik | Tiirkiye Yesilay | Adana il Geneli 12 yas lzeri; tiitin, Psikolojik ve sosyal destek Randevu sistemiile galisiimakta, Ucret alinma- 07.30-17.30
veSosyal | CemiyetiAdana | ve ilgeleri alkol, madde, inter- gizlilik esasina bagl, maktadir.
Destek Subesi net ve kumar oyna- ayakta tedavi hizmeti www.yuregir.bel.tr
ma ile ilgili sorunlar yatarak tedavi hizmeti bulunmamaktadir.
yasayan kisilere
piskolojik ve sosyal
destek saglayarak
yeniden hayata
kazandiriimalari
icin yardimei olmak,
ayni zamanda aile ve
yakinlarina da des-
tek vererek bozulan
yasam diizenlerinin
onarilmasini ve
iliskilerinin saghkh
devam etmesini des-
tekleme ve hizmet
sunumu.
Sosyal Kizlay Adana | Adana il Geneli ihtiyag sahibi tim ayrim gozetmeksizin tim ihtiyag sahiplerine... Calisamayacak durumda ve hicbir geliri olmayan, Ayni ve nakdi 08.00-17.00
Yardmlar | il Merkezi ve ligeleri aileler, yetimler, asgari ticretli olup kiraci olalar... bagislarla yapi-
Baskanlgi ogrenciler, lan yardimlar... adana.kizilay.org.tr
diisiik gelirli aileleler
Hukuki Adana Barosu | Adana il Geneli Tim yas grubu 1136 Sayili Avukatlik Kanunu Kapsamindaki hizmetler CMK ve Adli Yardim kapsaminda CMK 08.30-17.00
Destek Baskanlgi ve ilceleri vatandaslar Adli Yardim ve
gondlltlikle www.adanabarosu.org.tr
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Kurumun Hizmet Saglama

Saglanan
Hizmetlerle llgili
Maliyetler ve

Kurumun
Galisma Saatleri, Web Adresi

Gerekli Diger iletisim Bilgileri

Kurulusun Adi | Bolge Profili Sartlari Masraflar Bilgiler irtibat Gorevlisinin Bilgileri
Genglik Adana Genglik | Adana il Geneli Geng Bireyler Genglik Merkezleri Genglik Merkezleri, Geng ofislerde manevi dergerleri- Ucret alinma- 7124
Faaliyetleri | ve Sporl ve ilceleri Geng Ofisler nin sosyal aktivitilerle cesitli calismalarin yapiimasi, maktadr.
Spor ve Yurt | Middrligd Spor Tesisler spor alaninda faaliyetlerde bulundurulmas, spor www.adana.gsb.gov.tr
Hizmetleri Spor Tesisleri tesislerinden faydalandiriimasi, yurtlarda barinan

Yurt Midurlikleri ogrencilerin bu aktivitelere dahil edilmesi...

Evlendirme | Seyhan Beledi- | Seyhan iigesi Kadin, cocuk basta Evlendirme, Egitimler (Kadina Yonelik Siddet, Toplumsal Cinsiyet Kadinlara ve gocuklara hukuk, saglik, psikolojik, Ucret alinma- 08.30-17.00
Danisman- | yesi Baskanlig olmak Gzere tiim Esitligi Egitimleri, Hukuksal Danismanlik, Kiz Cocuklarinin Egitim istihdam, glivenlik, siginma gibi alanlarda gerekli maktadir.
Iik dezavantajlive Haklarinin Desteklenmesi), STK isbirligi, Kadin Galismalari, Psiko- bilgilendirme ve yonlendirmeleri yapmak, rehberlik ve www.seyhan.bel.tr
Egitim destege ihtiyac lojik Danigmanlik, Evlilik Oncesi Egitim, Ozel Giin Etkinlikleri danigsmanlik hizmeti vermekir.

olan bireylere higbir
ayrim gozetmeksizin
hizmet vermektedir.










